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Trwdng Dai hoc Mé-Dja chat

KS. TRAN DINH DIEN - CTy CP Co khi va Thiét bj ap lwc-VVMI

) 4t o t6 chirc ndo cling duoc tao thanh bdi cac
s thanh vién la con ngudi hay nguén nhan lyc cla

nd. Do d6, co thé néi ngudn nhan lyc cla mét t&
chirc bao gdm tat ca nhitng ngudi lao déng lam viéc
trong td chirc d6, con nhan lyc dwoc hiéu 1a ngudn Iuc
clia mdi con ngudi gdm cé thé Iy va tri lye.

Quan tri ngudn nhan Ie 1a khoa hoc vé& quan ly con
ngudi dua trén niém tin cho rang nhan lwc déng vai trd
quan trong bac nhét téi si thanh cong lau dai clia doanh
nghiép, la qué trinh phan tich, danh gia, hoach dinh,
quan ly va st dung mét cach c6 hiéu qué ngudn nhan
Irc nhdm dat dwoc cac muc tiéu clia td chire. Mot doanh
nghiép co thé tang loi thé canh tranh cla minh bang
cach sr dung nguoi lao dong mét cach hiéu qua, tan
dung kinh nghiém va sy khéo Iéo clia ho nhdm dat duoc
cac myc tiéu Ga dat ra. Quan ti ngudn nhan lyc nhdm
muc dich tuyén chon dwgc nhitng ngudi co nang Ire,
nhanh nhay va cdng hién trong cdng viéc, quan ly hoat
dong va khen thudng két qué hoat dong ciing nhu phat
trién nang e cta ho.

1. Kinh nghiém quan trj ngudén nhan lyc cua
mot sé nwéc trén thé gii

1.1. Kinh nghiém ctda Nhat Ban [2]

Nhat Ban hién nay la quéc gia phat trién ding
hang thir hai sau M§. Nhat c6'mét nén van héa truyén
théng va tinh chét nhan ban. Xa hoi Nhat Ban co
truyén théng, c6 déng cép ré rét, co muyc tiéu chu
trong la lién két, phat trién. Hé thong quan tri nguon
nhan lyc & x& s& hoa anh dao nay vé truyén théng cd
nhirng nét dac treyng nhw sau:

% Cobng ty la mét dai gia dinh, lam viéc cé nhom,
ban, nhiéu méi quan hé chéng chéo.

~ +» Nhan vién va cdng ty cung chung van menh do
ché @6 tham nién va lam viéc sudt avi.

% Ché do tuyén dung lau dai, c6 thé subt dvi.
Nhan vién trung thanh, quan tam dén lgi ich lau dai,
co long ty trong, c6 tinh than tap thé cao, cham chi,
tich cwre, nhiét tinh trong céng viéc, thuree hién hét viéc,
khéng hét gic.

< Pao tao dwoc ap dung theo dién rdng, da ky
nang, chi trong van dé chét lwong va méi quan hé

gitra dao tao va st dung.

< Lwong béng, khen thudng, kich thich mang tinh
binh quan, tham nién van 1a mot yéu td quan trong
lam co s& d& bat, thang tién.

% Mo ta cong viéc khong rdé rang, pham vi rong,
ndi dung phong phu.

% CO s phan biét Ién gilra nam va ni¥ nhan vién
trong tuyén dung, d3o tao, co hdi thang tién, tién luong.

% Ra quyét dinh theo nhém, nhan vién thich tham
gia quan tri.

Tuy nhién tir cudi ndm 1970 dén nay, dic biét
trong thap ky 90, cac yéu tb van hoa, kinh té, xa hoi va
cong nghé ky thuat clia nwéc Nhat da co nhirng thay
ddi can ban. Trong nhiéu céng ty dan hinh thanh sy
ddi nghich v& triét ly cudc sbng gitra thé hé nhan vién
trung nién va cao tudi véi Iép thanh nién. Lép thanh
nién Nhat ngay nay da tiép nhan mét phan nép sbng
Phuong Tay. Ho khong coi trong yéu t6 trung thanh
véi cong ty nhw trwéc, khdng danh gia cao tinh wu
viét clia ché do tuyén dung subt doi. Ngwoc lai, ho
mudn & cao yéu té tw do ca nhan, mubn duwoc
hwdng thu nhiéu hon, chu trong dén cac gia tri vat
chat. Quan tri ngudn nhan lyc cia Nhat vi thé da co
nhirng di idu chinh nhu: Che do tién lwong tham nién
dwoc bd sung thém cac yéu té hé thong pham chét
cong viéc, thang tién cé tinh dén cac yéu té kha nang
va két qua thye té thue hién cong viéc,...

1.2. Kinh nghiém cda Singapore [2]

Singapore & quéc gia tré cla Chau A (thanh
mot nha nuwéc ty chi vao nim 1959) dwoc Au héa,
ihong thao tiéng Anh. Theo théng ké vao nam 2010, dan
s6 clia nwéc ndy khodng 4.6 triéu ngudi (trong d6 76,8
% la ngudi Hoa; 13,9 % ngudi Ma Lai; 7,9 % nguoi An
Bg, Pakistan va Sii Lanka; 14 % ngudi goc khac),
ngudn nhan lyc clia Singapore da dang vé chiing toc,
van hoa, ton gigo. Chinh phu cha trong déc biét dén gigo
duc, dao tao, dAu tw manh vao phéat trién nguén nhan
Iyc. Singapore @& xéc nhan céc gid tri quéc gia cho phép
cong dan Slngapore gilr dwoc cac dac tn.rng va di san. -
van héa clia minh gém: Quyén loi quoc gia dat trén’-
quyén loi ciia cong ddng; quyén loi cla xa hoi dat trén
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quyén loi ca nhan; gia dinh 13 hat nhan co ban clia x3
hi; sw gitp d& cong ddng va tén trong ddi véi ca nhan;
déng long, nhét tri, franh xung dot, hoa ching toc va tén
gigo. Lanh dao thudng xuyén nhéc nhé moi ngudi vé sy
can thiét ton trong hao hiép giip d& 1&n nhau. Chinh pht
tham dyw vao tit ca cac finh vire kinh t& cla dat nudc,
dan dao, dinh hinh sy phéat trién kinh t&, xa hoi va quan ly
xi nghiép. Singapore dwa ra cac chinh sach khich lé thu
hut chét xam & nwéc ngoai, kich thich dau tw, chuan bi
s8n d6i ngl cong nhan dwoc dao tao va c6 ky luét cao,
tuyén chon cac cong ty nudc ngoa: én dinh c6 céng
nghé tién tién va da dwoc chuan bi dé dau tw lau dai.

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc cua Singapore co
tinh chét chuyén nghiép va co nhiéu diém giong thuc tién
quan tri ngudn nhén luc cla Phuong Tay, cy thé la:

+% D& cao vai trd clia ngudn nhan Iwc.

% Thye hién hoach dinh ngudn nhan luc.

o Ap dung cac ky thuat méi trong tuyén dung
nh&m tuyén dwoc nhirng nhan vién gioi.

% Cha trong dac biét cdng tac dao tao, phat trién; coi
dao tao la mét cor sé quan trong cho thang tién, bd nhiém.

< Ap dung cac bién phap khuyén khich vat chat
va tinh than déi voi nhan vién.

% Chu trong cac bién phap nang cao quyén Iy
cho nhan vién.

+%» Kich thich nhan vién g&n bo lau dai véi doanh nghiép.

Con phong cach A Boéng trong quan tri nguon
nhén lyc cia Singapore thé hién théng qua sw quan
tam d&c biét dén phuc lgi, céng bang xa hdi va gia
dinh nhan vién. Singapore da dat dugc sy doan
két chinh tri ma khéng cin sy dong nhét chiing
toc, phat trién duwoc tinh hiéu nang can thiét trong
canh tranh ma van git* dwoc trong trach clia Nha
nwéc ddi véi an sinh xa hou Kinh nghiém cula
Singapore cling chi ra rang, néu cé co ché quan ly
kinh doanh tét thi cic doanh nghiép nha nuwéc van
hoat dong thanh cong tét dep.

1.3. Kinh nghiém cua Hoa Ky [2]

Chinh sach vé giao duc, dao tao: theo nhan thire
chung trén thé gidi, moé hinh gidao duc dugc thira
nhan rng réi trén thé gidi la giao duc dai hoc Hoa Ky,
mot hé théng da hinh thanh va phat trién gén chat
vOi sy phat trién cla kinh té tri thirc cho nén twong
dbi phii hop nhét véi x4 hai hién dai.

Sv thang hoa va phét trién 6n dinh cla nen glao
duc dai hoc My dén tee nhleu nguyén nhan: la co ché
va tb chirc khdng giéng mau cili nao trwdc d6; 1 tinh
canh tranh khéc liét; 1a phwong phap giao duc gilup
sinh vién phat huy kha nang ca nhan; I tinh hiu
dung thye té. Sang tao méi trwdng phat trién nhan tai:
M rét coi trong méi trvong sang tao va khuyén khich
phat trién nhan tai, bdi dudng nhéan tai va thu hut
nhén tai khoa hoc ky thuat cao, véi cac hinh thirc:

< Thyc hién nhat thé qua san xuét, hoc tap,
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nghién ctru vao clng mot khéi.

< C6 co ché khuyen khich tét, 1a khu tap trung
dau tw mao hiém clia My

1.4. Kinh nghiém cua Trung Quoc 2]

Theo céac chuyén gia kinh té, nguon nhan lyc dang
la mét trong nhung khau yéu nhét cla Trung Quéc
khi chuyén dan sang nén kinh té tri thire, VAn dé ma
Chinh phu Trung Quédc dang hét stre quan tam la lam
sao dao tao va str dung hiéu qua ngudn lyc lvgng
trong nwée. Chinh phi Trung Quéc dat ra nhiing gia
tri phat trién nguon nhan lyc dat nwéc gom

% Phét tién ngudn nhan lyc la van dé cét yéu clia
Chién lvgc"Khoahoe va Giaoduc tiépstic cho Trung Quoc

< Phat trién ngudn nhan Iwc 13 van dé thiét yéu
cho Chién luge “Phat trién khéng ngirng’.

% Phat frién ngudn nhan lyc trén nhing dié ieu kién
clia dat nwée Trung Québce: Trung Quéc co nguédn lwc
con ngudi Ion va giau ¢0, nhung chinh diéu nay lai lam
cho sy thiéu hyt cac nguon lwe khac tram trong hon.

% Phat trién nguon nhan lyc 1a nén tang cho sw
phat trién clia mién Tay Trung Québc va tao dwng xa
hdi thinh vurong.

*» Phat trién ngudn nhan lyc 1a co s& dé gidi quyét
van dé ‘tam néng” (nong dan, néng thon va ndng nghiép).

Chlen lwge ctia Chinh phi Trung Quéc trong phat
trién nguén nhan lyc:

+ Thay déi quan niém va hién thire hda khai niém
nguon nhan lyc la nguon Iwc hang dau.

% Tiép tyc chién lwoc “Khoa hoc va Gido duc tlep
strc cho Trung Quéc”, “Gido duc kién lap Trung Quéc”
va xay dwng mét x& hdi hoc tap.

% Mé rong dau tw va lam nhiéu bién phap dé phat
trién nguon nhan lyc”; Gido duc la tién dé& gé phat
trién ngudn nhan Iwre.

% Céi thién co’ cAu thong qua phét rién ngudn nhan liyc.

< Cai tién nhitng hé théng hop ly, hoan thién hé
thong thi tru’o'ng lao ddng, tao ra mot moi trwdng phat
trién va st dyng ngudn nhan lyc tét hon.

* Dai ngd tri thire trong nudc; khuyén khich Hoa
kiéu vé nudc lam viec; lign két ngwoi Hoa trén toan cau:
c6 thé trao déi thong tin, kinh nghiém, hop tac mét cach
binh dang de cung nhau phét trién; thanh 1ap & chic
phét trién ngudn nhan lyc, ting cuong sy tng hd va béo
dam ctia chinh phd trong phét trién ngudn nhan luc.

2. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

Nghién ctru, hoc tap va van dung kinh nghlem cla
cac nuée trong linh vire dao tao str dung quén ly nhan
Ic 1a mét cong viéc hét strc can thiét. Tuy nhién, viéc
tham khdo va Iya chon can phai dwoc tién hanh mat
cach than trong va khoa hoc phu hop véi thue tién tai
Viét Nam néi chung, cu thé tai mot s thanh pho nhw
Ha Noi, Thanh phé Hb Chi Minh, Can Tho...

2.1. Vé gido duc-dao tao



KHOA HOC KINH TE VA QUAN LY NGANH MO

< Quén triét quan diém vé thuwe hién chién lwgc
phat trién ngudn nhan luc cho tirng don vi, co quan,
td chirc va tirng dia phuong.

% Thue hién hiéu qua cai cach hé théng gido duc-
dao tao, nhét la dao tao nghé nghiép va k§ ndng cho
ngudi lao déng, déy manh xa hdi hoa giao duc-dao tao.

< Thuc hién cai cach vé chuong trinh gido duyc,
dao tao, cach day va hoc, tang cuwdong két hep gido
duc-dao tao véi sdn xuét, kinh doanh, xay dyng dé &n
phat trién ngudn nhan Iyc trong tirng giai doan phat
trién clGa xa hoi.

+ Thure hién chinh sach nang cao thé Iwc va dao
dlrc nguoi lao ddng.

% Can quan tam, phat huy nhiing tiém nang hién
co va tang cwéng nang lwc cho ddi ngd “ lao dng
chat xam". T&r d6 hinh thanh d6i ngil cac nha khoa
hoc gidi, gép phan nang cao chét Iwgng nghién ctru,
giao dyc dao tao.

< Khuyén khich c&c md hinh dao tao sl dung
quan ly nhan Iyc cé hiéu qua tien téi xay dwng quan
ly pht hop.

2.2. Vé str dung va quan ly nhén lyc

% Co6 chinh sach linh hoat trong viéc tuyén dung
va gilr chan ngudi tai gidi trong cac co quan, don vi,
doanh nghiép, quan tdm dén nhikng quyén lgi vé vét
chét va tinh than cta ngudi lao dong.

% Xay dwng méi tredng lam viée than thién, hiéu
qua, thwe hién “ché do tham dy” theo mé hinh cla
Nhat Ban trong mét sé co quan, doanb nghiép.

% Phat huy hiéu qud hoat dong cla t& chirc cong
doan trong cac doanh nghiép (hoat déng theo hinh thirc
“Céng doan trong nha” nhuw tai Nhat Ban), nham tang
cudng sty 6n dinh va phat trién doanh nghiép, déng thoi
dam béo nhing quyén loi clia ngudi lao dong...

% Tang cwdng ma rong thj trurdng xuét khau ngwo'!
lao ddng, chu trong gioi thiéu ngwoi lao dong dén cac
nwec co nén kmh té phat trién, 6n dinh, quan tam dén
quyén loi va dai séng clia ngudi lao déng xuat khdu

% Khuyén khich Viét Kiéu, dc biét 1a cac nha
khoa hoc, du hoc sinh-sinh vién tét nghiép vé thanh
phé cdng tac, xay dyng ké hoach d3o tao va thu hut
nhan tai cho thanh phd va dat nwérc.

% Mét sd thanh phé va tinh can thanh lap co quan
chuyén trach vé phat trién ngudn nhan lyc, nhan tai.0
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KHA NANG THU HOI DAT ...

(Tiép theo trang 45)

< Bang phuong phap tuyén trong lwc cb thé thu
durgc quing tinh g4t hiém c6 ham lwong trén 9% RE;O;.

< Khi tuyén trong lyc & cap hat hep sé& nhan
dwoc quang tinh dat hiém c6 ham lwgng trén 9%
véi murc thyre thu chung khoang 30%.

< Sau khi nghién dé giai phong két hach roi
tuyén trong lyc & cap hat -0,imm cho phép nhan
dwoc quing tinh dat hiém dat 9,1% véi mire thuc
thu chwa cao (23,28%). Can phai c6 cac nghién
ctru chi tiét hon vé thiét bj tuyén cling nhw do hat
dwa tuyén nhdm nang cao ham lwgng va thuc thu.

< Véi nhikng-nghién ctru so b c6 thé két luan
dé tai dat dwore muc tiéu da dé ra.

< D& tai cAn phai tién hanh thém cac nghién
ctru tuyén ndi nhdm nang cao chét lvgng va thyc
thu dat hiém, gép phan tiét kiém tai nguyén va bao
vé moi trvdng.O
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