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、 an pharn va hang h6a cOng nghiop,c6th6 tl〕 ,

、ヽ、 (lαn gian nhu,cal kirn khau.cai chia vぅ n det.

′ヽcai thia,don nhing thi phク c tap dan dung
nhu'tO lanh, diOu hёa, noi co,rn dion, nlav anh k▽
thuat sO,rrlay tinh dion ttン ,。 tO,xe irlav¨ .dOn cac
t6hα p thi6t bi kh6ng 16 siou truong siou trOng,→ mぅy
COng nghiOp n16 va cac cOng tnnh xay.dtノ ng phCPc
tap¨ .San pharγl d6 c6 th6 c6 chう t lu(γ nO tuvOt hう o
搭 an toai nhu cac san pham.dυ oc轟″支uat tυ
Cac nυdc G7,cac nυ 6,cB`c Au,nhunq cGnO da c6
tOn I●a Va Tau COn ThoicOa M,bi n6 chi v1 l ca
giOう ng bit kin bi 15i, d6n cac san pharn k6rn chat

iυgng duαCiam tシ ViOt Nam nhu mi6ng kim loai
chin nhiOt 6,b6xe rn6y cia dθ t chan ngubi,don
cac dung cu gia dinh va dO choirnadein china day

Chat dOc hai"¨  COn n16i tru Ong sinh th6i て, cac
nuσc chanl phat triё n va dang ph`t tri6n thi。
nhi6nl qua nang dO chfnh sach thiOn vさ  tぅ ng
truC,ng cong nghiop, kinh t6 nla coi nhe o nhi6rn

m6i tr」 ong sinh thal.

TЮng lmh vυc ch6 tao cOng nghiep thi san
phう m hang h6a cOng nghiOp la san pham dυ oc
hinh thanh tき,khau thiOt kO d6n chO tao qua cOng

nghO da nganh. Nguさ i ta rrlua hang cOng nghiep
khOng Chi theo gia tri nla cOn c6 gi`tn sO, dung

duαc d。 lυё,ng bら ng chatlυαng san pham.vay
ch6tlugng san pham hang h6a cOr(〕 nghiOp dυoc
hi6u cu th6 nhu,th6 nぅ 。d6canh tranh du,9c,
Theo Luat Ch6t lυ ong san phanl, hang hoa
2007 thi Chat lυ oing san pharrl,hang h6a la m● c
dO Ctta CaC dう C tinh Cia san pharn,hang h6a(16p
ing yOu cau trong tiOu chuan cOng b6 6p dung,
quy Chuan k,thuat tuα ng ing.D61a nhing yOu
Cau dtFα C phap luat xぅ C dinh Vё  Chat lu(アnO San
pharγ l hら ng.h。と,d6ng thbi dap l夕 ng dυoc yざ〔l cau
cこa Luatb6o vO nguiン itiOu dong cOng nhu'cac yOu
cうu khac caa Luat phap ViOt Narn va qu6c t6.

0'day nou mot cach dぅ tv`n do chat lu,。 ng

hang hOa trong quan hO can doi quyё n loi cang
nhu,quyen va trach nhionl 。こa nha san xuat kinh
dOanh hoat dOng theo Luat lDoanh nghiOp, canh
tranh vl muc dich sinh loi(tic la hang san xuat ra

ban duαc va c6 1al)hoう c phuc vu cong ich.D61ら
Ch6tlυαng t6ng hα p Cこ a San phろ r)va hang h6a
COng nghiOp(CLTHSP).Chatiυ αng t6ng hα p caa
San pham va hang h6a cong nghiOp baO g6rn cac
tinh Chat taO ra gla trl s[dung,n6i10n muc dO ma

san phanl cOng nghiOp th6a rnan nhu cau nh`tσ !nh
nうo d6 trong nhing di6u kion xac dinh coa phap
luat. cこa san xuat_ kinh doanh, sO, dunq va tiOu

dOnq.CLTHSP th6 hiOn thOng qua cac chitiOu vこ ソi
dO tin Cay Cla ch`ng. Nguё ita dua ra nhiOu hO
th6ng chi tiOu chat itP(ッng khac nhau,sau day mOt
s6chitiou quan trOng nhう t:

=ChitiOu chう
tlυong ky thuat chuyon nganh va

phic hop;

=Chi tiOu chう
tlυong ergOnOmie(quan ho san

pham_con ngυoi va mOitrtPong):

=chitiou ch`tluong tham m,cOng nghiOp:
=Chitiou ch`t lu,。

ng thu6c pham vi cac vatliou
tao ra san pham:
。
:。 chitiou chatluong thuac pham vi cOng nghO

Va nang lL′ Ong trOng ChO taO:
。
:。 chitiou chatlυαng kinh t6.

=chi tiou ch`tlυ
ong thu6c pham vi tinh chat

x5hoi coa san phanl.

Nhυ vay,chatiυαng t6ng hα p caa san pham va
hang h6a cOng nghiOp phaila k6t qua cia su,can
nhら C tOi uu Vё nhiOu phυαng diOn c6 1iOn quan tdi
cac chitiou nou trOn.[)。 i v6itl〕,ng loai san pharn cu

th6,ViOC Can nh`c t6i lru(〕 LTH thOng qua viOc dinh
iυo,ng chO ho s6 quan trOng hOぅ 。:ノu tion cia tき ,ng

chi tiOu chat luα ng.cac thOng s6 cOa cac chitiOu
nav quan hO chat chё  hO th6nq v6′i nhau.ThiOt kO
la giai dOan Sang taO dau tiOn quan trong nhat,n6

dua ra san pha:Υ ltrOn bin ve v∂ itoan b6 cac du
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ChOn Vatllё u phai nら rn trOng CaC m6iquan he d6.
Khithay d61 vatliou c6 thO dan don su thay d6i

C`C ChitiOu Chatlu(ン ng khac.Nhiё u khithi6t k6 dё i

h6i phう i c6 Cac loai vat liOu n16'i va su'xuat hiOn

CaC Vat liOu rn∂ i mδ dLPδng ChO thiOt k6 c6 cac
Sang tao phong ph`.Nhiё u trt″ ()ng hop phai gi,bi
mat Ve vtt liOu.C6san pham dO bi16 bi mat v6 vat

liou ina rnat tinh nぅ ng sф dung h。ぅcnぅ ng luc canh
tranh tronO kinh doanh.

Tu6itho c]a san phanl cOng phu thu6c vぅ。tЧ6i
thO COa Vat liOu, nhu'Vat liOu bi gia h6a do nhiOu

nouvOn nhan.(30nq do vat liOu n16i xuat hiOn larn

cX。
´
cac sぅ n phぅ mLυαc ch`tao tυ cac vatilou ca

bi hao n10n vo hlnh nhanh hα n.

5. Chi tiOu chit itPOng thuoc phanl vi cOng
nghe ch`ta。

卜16i d6n cOng nghO ch6 tao,can hiё u bao gё rn
n16y m6c,thi6t bi cOng nghO, ky thuat cOng nghO,
vat tu,,nang lυ αng,con ngtPoithuc hiOn h。こc diOu
khi6n qu6 tnnh cong ngho.[)。 ban than san pharn
c6chCPa dtPng k,thuat da nganh nOn cOng_]■ gho
ChO taO ra n6 cOng nhυ  thi6t bi cong ngho cang la
cong ngho(lal nganh.                        .

Quatnnh COng nghO Ch6 taO ra san pham c6 thё
la thO cOng,c6th6 si,dung cac phυαng tiOn tinh
toan,nlay tinh diOn ti,va cac thi6t bi diё u khi6n tu
dOng,ki6m tra,dO lυ ong,cac thi6t bi diё u chinh,
diOu khi6n,on dinh kh6ng ch6,c`c thong sO cOng
ngho, diё u hoa vi khf hau¨ . chO non khi thi6t k6,
can ouan tarrl dё n cac khi ninq trOn.

(:)u6tnnh cong ngho chinh lぅ qua tnnh bion san
ph6m tron bぅ n thi6t k6 thanh san pham that cttng

chitiOu Ch`tlυαng t6ng hop da duα c khδ l xυ6ng
Va du b6o.Giai doan ti6p theo cこ a th16t k6 san
phう m la thi6t k6 cong nghO.Qua trinh cOng nghO la
qua tnnh thυ c hiOn, ki6rn nghiOrn. hiOu chinh thiOt

kO Vさ la qua trinh Sano taO lan thi hal. NhiOu qui

`tnnh COng nghO cGng vOi nlay rn6c va thiot bi can
Ohai Oi〔p bi mat do vou cau cia kinh tO an ninh

qu6c phong, bi quyot cong ngho va nぅ ng luc cac
cOng ngho trong canh tranh.Quy tnnh cong nghё
Ohai dLPOC bうO darn an tOan ChO nqLI(シ ilarn ViOC Va

thi6t bi COng nghO,COng tnnh,kh■ ang… vё vati′
,

h6a hoc,sinh hoc,tanl l,cOng dOngⅢ …khOng larn
o nhiom iΥ loitru,ё ng sinh thai.

6.ChitiOu chatlι Pα ng kinh t`

c‐ac nha thi6t k6, lanh da。 , 16 chic va diё u
khi6n san xuat va tiOu thu,dich vu sau ban hang

can can nhう ck,trong m6i quan hO gi,a CLTHSP
vα i gia tri si,dung va gi6 tri coa san pham va hang

h6a nhら m muc dfch ia dat hiOu qua cao trong hach

t。6n kinh t6,san ph6rn can c6 kha nぅ ng canh tranh
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cao,doc dぅ。,gia ca phぅ i chang va tiOu thu nhanh
va c6 1ai trOn thi trυ ong,|`c ay vioc dinh tinh va
dinh lυαng t6i υu chO chatl● ong t6ng hα p caa san
pharn(la thanh cOnq.

Trong thi6t k6 can so,dung cac tiOu chuan quOc
gia, tiou chuan qu6c t6, tiOu chuan nganh.¨  BOn
canh d6,cac thOng s6 hoat dOng co'ban can theo
sO vう day s6 υu tiOn.Di6u nay c6 y ngh a kinh tO
rat ldn,n696p phan nang cao CLTHSP,ti6t k10m
nhiё u rTIう t c6 tinh iろ p lan,d6ng bO,tao diё u kiOn cα
ban ChO tat cう oac biOn phap cttng c6 va phう t triёn
kinh t6, nhatla ChO CO' khi h6a,tu'dOng h6a,top

trung chuyOn n16n h6a xi nghiOp,da dang h6a san
ph6rn. NhiOu khi d6 bう odうm tinh dOc quyen san
Xuat, trong san pharn c6 thё  c6 cac chi ti6t quan
trong du,(,c ch6 tao khong theo tiou chuan chung

nうos=n c6.IClac chiti6u chatiυong cang cう n dυαc
tiOu chuan h6a. HO th6ng tiOu chuan chat luα ng
Can dOng b6 Va ViOc ap dung n6 cang vay. ヨ

‐
iOu

chuan chatluong can phtt h。,p vlθ i nhu cau phat
tri6n va cら n dυ oc nang cao theo thbi gian, the。
tiou chuan,quy chuan trong nu(,c va qu6ct6 h。ぅc
dia ph口 ong noihang dυαc b6n h。ぅc xuat khau.

7.ChitiOu chatitP(ン ng thuOc tinh xa hOi

Hion nay cac sin pharn cOng nghiOp da xarn
nhap hう u h6t cac hoat dOng cOa xa hoi. cac chi
tiou chatluα ng phぅ i ttty vぅ。rrluc dich si,dung ph由
hαp vdi nhu cau cOa xa h6itrOn quan di6m t6i υu
n6u khong san pharn dO dang bi xa h6i h。 ぅ。phap
luat ioai trlン .{])61ら vう n dё s6ng cё n cla san phar,1
Cang nhu'COa CO'SO'COng nghiOp san xuう t ra n6.
M6'c d6 hien daih6a cOng can phO ho'p vσ itnnh d6
Va phOng tuC tap qu6n Xa hOi noi c6 thi truδ ng
h。ぅc nhu cau cOng ich cho san pharn.Trong nhiё u
truOng h。'p mOt s6 chitiOu chat lυ ong la y`u t6
song cё n coa san pharn. can chi trong larn
marketing pho hO,p vdi dan tri va tap quan dia
phLl'C,ng. Ctuang CaO phan Carn, Sai 10Ch Vき 'a Vi
pharrlluat ph6p,vo,a bixぅ hoitay chay.
MOt s6 khh canh ccla chatlυ ong san ph6m phu

tlnuoc nhiё u vうo dё i h6itheo trう olυu chung cこ a xa h61,

vi du nhu chatlυαng tham m,cOng nghiep.vi vay
cung da xuat hion inh tirang larn hang giぅ ,ぅncぅp nhan
hiOu,giう nguyOn vatliOu,hinh th6,clap dl¨ lchatluo,ng

CaOs6 hinhthanh dan dan,c6tinh tn」 蛉n th6ng.Ch`ng
ね ()an c6 c6c nha hiOt k6 gi6i,nha cOng nghё

 gi61,

COng nhan gi61,C(iC k'Su thLPOng pham gi6i.NOu cttn

thiёt hO can du,α c bぅ。vo heo quy chO dac biot.TrOng
canh tranh can ch`′ bう。VO nhu'ng phuαng diOn d6
ch6ng lalinh bうo cong nghiop va cic hanh vl pha hOai

‖On quan dOn nё ng ltPc canh t「 anh, uy tin ctta doanh
nghiOp,thuong hiou… .                 

´
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