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HOAN TI'IIEN HE THONG THONG TIN
PHUC VU PIEU HANH SAN XUAT
DOANH NGHIEP KHAI THAC THAN

ac doanh nghiép khai thac than thugc TKV

hién nay chu yéu ap dung cbng nghé khai
~a théac 16 thién hodc céng nghé khai thac ham

10. Cac doanh nghiép nay thwéng cé dién
san xuét rong, phan bd rai rac theo ving khoang
sang cla vung than E)ong Bac Viét Nam véi quy
trinh t& chirc san xuét va ché bién phirc tap Dé
didu hanh qua trinh kinh doanh phtec tap nay, doi
héi phai co6 mét hé théng théng tin twong thich
phuc vu cung cap théng tin vé moi khia canh cta
qua trinh san xuét kinh doanh. Thiéu thong tin, cac
quyét dinh quan tri, didu hanh san xuét clia cong ty
khong thé chinh xac, phu hop va hiéu qua.

Qua nghién clru, hé théng théng tin hién tai cla
céc doanh nghiép trén con boc 16 mét s6 bat cap nhu:
Cong tac thong ké, ghi chép va tép hop théng tin to
nhirng nghlep vu phat sinh trong cac cong doan cla
quy trinh san xuét chua cung cap théng tin ddng ldc,
dang thoi diém, toan dién vé san lwong, hao phi nhan
cdng, nhién lidu,... cho cac chirc ning quan tri cla
doanh nghiép nhw quan tri tai chinh-ké toan; quan tri
nhan lwc; quan tri vat tw, diéu hanh san xuét; dong
thong tin tir céc cong tredng/phan xwdng tdi cac bd
phan chirc hdng ctia doanh nghiép gay khdé khan trong
viéc tdng hop thc")ng tin trong toan doanh nghiép; chwa
trng dung triét dé cong nghe thong tin hién dai trong
viéc tong hop théng tin va truyen théng. Bén canh do,
sw phat trién nhw vii bao clia cong nghé thong tin voi
nhirng phan mém tién ich hién dai gilp cac doanh
nghiép dé dang hoan thién hé thong thong tin cua
minh d& cé dwoc thong tin chinh xac nhat, nhanh
nhat, do tin cay cao nhat va toan diénn nhat vé qua
trinh hoat ddng kinh doanh clia doanh nghiép.

1. Noi dung

1.2. Mét s6 van dé Iy ludn vé hé thong théng tin
Hé théng théng tin (HTTT) dugc xac dinh nhw mot
tap hop cac thanh phan dwoc to chire dé thu thap, xor
ly, Ity tri¥, phén phéi va biéu dién théng tin tro gidp ra

TS. NGUYEN TH| BICH NGOC
Trwong Dai hoc Mé-Bja chat

quyét dinh va kiém soat cac hoat dong trong médt t&
chirc. Hé théng thong tin trong mét doanh nghiép gibng
nhw hé than kinh trong co thé con ngudi. N6 lién két tt
ca cac bd phan cla td chirc lai v&i nhau va dam bao
cho qua frinh kinh doanh tét hon va t6n tai trong méi
trwong canh tranh. Hé thdng théng tin gébm c6 dau
vao va dau ra va hoat cTong trong mot méi trudng.
Hé théng xt ly dau vao va cho ra két qua, nhirng
két qua dwoc chuyén téi ngwdi nhan hodc téi cac
hé théng khac. Hé thong thong tin tap hop, xt ly,
lwu trr, phan tich va phd bién thong tin cho mot
muc tiéu cu thé nao do. Trong hé théng thong tin
cung co thé ¢ ca co céu thong tin phan héi dé
kiém soat cac hoat dong. E)e thwe hién dwoc viéc
do, hé théng théng tin ¢6 céu tric nhw H.1.

H.1. Cac cau thanh cta hé théng théng tin
Viéc thiét ké, xay dwng mot hé théng théng tin

cho doanh nghiép phai xuat phat tir yéu cau thong

tin clia cac nha quan tri (dau ra ctia hé théng) tir @6
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xay dwng cu tric div liéu ddu vao cho hé théng.
Nhw vay, c6 thé hidu 14 hé théng théng tin tao ra
cac bao céo tbng hop théng tin tir nhirtng di liéu
dau vao. Cac yéu cau théng tin cho cac nha quan
tri dwoc thé hién bang cac tiéu chi, chi tiéu trén cac
bao céc tong hop. D@ liéu dau vao cla hé théng
thong tin quan ly la dwgc phat sinh hang ngay tiy
tat ca cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Vi vay, trong qua trinh thlet ké hé théng thong tin,
can tuan tha theo mét s6 nguyén tic co ban sau:

% Chu tric hé thong théng tin cta doanh nghiép
phai dugc thiét ké va cap nhat dinh ky nham hé tro
muc tiéu ké hoach va chién lwgc kinh doanh cla
doanh nghiép;

< Phai thiét Iap dwgc méi trwdng hoat dong
chung cua toan bd hé théng dwa trén cac chuan
muc, san pham va quy dinh quan ly va dwoc chuan
hoa trong pham vi toan doanh nghiép;

* Cac chwong trinh (ng dung va cac thanh
phan co s& ha tang phai duoc thiét ké va thyec thi
dé tao diéu kién thuan loi cho viéc giam sat va
danh gia, phan tich hoat déng san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép;

+ Phai dam bao két ndi mang chung dé chia sé
théng tin gitra cac tng dung va gitra cac bd phan
chirc nang cda doanh nghiép;

<+ Dam bao cac giao dién don gian, sang tao va
nhat quan dé thod man nhitng chuidn muc cua
doanh nghiép trong truy cap théng tin;

* Cac nguon lyc cho xi ly di¥ liéu (phan clng,
phan mém, va di liéu) sé dwgc chia sé chung cho
moi ngudi theo yéu clu si dung nhdm dam bao
tinh hiéu qua cua hé thong,

<+ D liéu chi dwoe nhap 1 Ian va chi mét lan
va di¥ liéu cang gan voi dit liéu gbe cang tot;

% Cac hé thong m&i can dwoc thiét ké co du
mtrc @6 linh hoat dé tién hoa cung véi nhitng thay
ddi can co trong kinh doanh, trong chirc nang va
cong nghe cac tng dung phéi ddm bao kha nang
c6 thé di chuyén hosc nang cap

1.2. Thwe trang hé théng théng tin tai céc
doanh nghiép khai thdac thuéc TKV

Hé thong théng tin trong doanh nghiép c6 thé
coi nhw hé than kinh clia con nguoi. Trong do,
dong théng tin tir 1anh dao (b nao) xudng cac
thudc cap la nhwng chi thj, ménh Iénh va dong
théng tin phan hbi (feed back) tir cac don vi la
nhitng két qua hoat déng hang ngay/calkip & cac
linh vee kinh doanh cla doanh nghiép. Ngoal ra
con cé dong thong tin lién chirc ndng dé trao
ddiltruyén théng tin gitra cac bd phan chirc nang
trong doanh nghiép. Tir géc d6 xem xét dong théng
tin phuc vu céng tac théng ke, cac tac gia phan
chia hé théng théng tin theo 2 clp: cap doanh

CONG NGHIEP M0, SO 1 - 2016

nghiép (Céng ty) va cap Céng trudng/phan xwdng
nhuy mé ta & H.2 va H.3.

H.3. Dong théng tin théng ké tai
cac cbng truong/phan xuéng

Trong pham Vi cong triedng/phén xwéng, dong
luan chuyen chd yéu 1a cac dir liéu phuc vu cho
cong tac théng ké va lap bao cao vé két qua san
xuét va tinh hinh tiéu cac ngudn lwe: nhan cong,
nhién liéu, gir may hoat déng,..

Véi nang lwc vé con nguoi, tai chinh va mirc do
trng dung cong nghé thong tin nhw hién nay, vé co
ban, viéc t6 chirc hé théng thong tin nhw trén cia
cac doanh nghiép khai thac than thudéc TKV la
twong dbi pht hgp. Tuy nhién, trong x& Iy d@ liéu
va tao Iap cac bao céo trong hé théng théng tin con
mot sb bat cap sau.

V& mirc d6 chuan hoéa cac di liéu dau vao:

% Cac chi tiéu, céc tiéu thirc théng ké trong
pham vi doanh nghiép va trong toan Tap doan
chwa théng nhét;
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% Cac dr liéu phuc vu cho tra ctru théng tin
(dinh mirc tiéu hao nhién liéu, don gia lwong,..)
chwa duwoc t6 chirc dé& cd thé (ing dung IT trong
tham chiéu, tra ciru mét cach tw dong:

% Dir liéu dau vao cho hé théng con sai sét do
céch t6 chirc théng ké hién nay.

Vé tb chirc co s& div liéu:

< Co s& di¥ lieu dwoc tap hop trén may tinh
chwa khoa hoc, chua tuan thi theo nguyén tic vé té
chirc cor sé& div liéu, chwa tach doc lap véi cac bang
bao cao va khéng dwoc dinh nghia rd rang nén kho
co thé tng dung cong nghé théng tin hién dai;

% CAu tric co s& dir liéu khong cb dinh theo thoi
gian: khi nao can, nhan vién nhap liéu co thé thay
déi (thém/bét cac trrérng) mét cach tiy y. Cac bang
dwge dung dé cap nhat di liéu hang ngay chwa
dwoc thiét ké theo nguyén tac td chivc clia co s div
li&u ma chi mang tinh chéat ctia bang thong ké;

< CAu tric va bang cap nhat co sé dir liéu
chwa dwoc thiét ké dé dam bao nhap dir liéu
nhanh nhét, chinh xac nhat va kiém soat duoc suw
sai sot trong nhép liéu.

V& cac méau biéu bao cao két xuét thong tin:

% Viéc két xuét thong tin can thiét tir hé thdng
thong tin clia Cong ty con duwgce thwe hién “ban thi
cobng”. Chang han, dé cé dwgc bao cdo gia thanh
san pham, mot sb thong tin dwoc loc, sao chép tiv
di¥ liéu dwoc cap nhat hang ngay, mét sb thong tin
dwoc nhap trwc tiép vao bang béo céo tr céac
ngudn khac (duoc x(r ly bén ngoai hé thdng);

< Hé théng théng tin hién tai chwa dam bao
cung cép théng tin can thiét cho diéu hanh hoat
doéng san xuét kinh doanh clla doanh nghiép mét
cach chinh xac, nhanh nhét ding thei diém, theo
yéu cau. Khi can thong tin theo mét tiéu thirc nao
d6, nhan vién théng ké thwong phai loc/copy tir
bang cap nhat di liéu dé bao cdo. Cac file cap
nhéat thuwong rét Ién va thdi gian loc dé co dwoc
théng tin can thiét thweng rét 1au.

V& ché d6 bao mat va dam bao an toan théng
tin, di* liéu. Coéng tac bao mat va dam bao an
foan cho thong tin, di ligu gén nhw chwa duoc
dé cap dén. Viéc td chirc di¥ liéu theo cach hién
tai ctia doanh nghiép da phan theo cach mé file
cl cla thang tredec, xéa dir liéu ci, nhap dir liéu
m&i rat dé gay ra mét théng tin, div liéu va sai
sot div liéu.

Vé ngudn nhan lyc va co s& ha tang cla hé
théng théng tin. Ngudn nhan lwc cla hé théng
thdng tin chwa hoan toan dap (rng dwoc yéu cau
clia cdng viéc. Nhan vién théng ké chwa duoc dao
tao trng dung céng nghé thdong tin mdt cach bai
ban, chinh théng, da phan tw hoc, nghién ctru hodc
chi dan 1&n nhau trong qua trinh céng tac.

Do dia ban hoat déng cla cac doanh nghiép
khéng tap trung nén co s& ha tang cho cong nghé
théng tin (may tinh, hé théng mang/dwdng truyén)
con nhiéu bt cap, dic biét [a hé thdng truyén théng.

1.3. Cdc giai phap hoan thién

T nhitng phéan tich bat cap & trén, phwong
hwéng hoan thién clia cac tac gia tap trung vao: hé
théng hoda céc chi tiéu va tiéu thirc thdng ké; td
chirc dir liéu va hoan thién cau tric co s& div liéu;
thiét ké lai cac biéu mau bao cao; hoan thién co s&
ha tang ctia hé thdng thong tin.

Heé théng hoa cac chi tiéu va tiéu thirc théng ké.
Viéc hé théng hoéa céc chi tiéu va cac tiéu thic
théng ké dwoc thwe hién trwéc hét tir viéc chuan
héa dir liéu dau vao clia hé théng théng tin. D liéu
diu vao clia hé thdng thong tin trong cac doanh
nghiép dwoc hoan thién & 3 ndi dung:

% Xay dwng lai bang danh muc chung cho tat ca
cac tidu thire thdng ké trong toan doanh nghiép va
hé thdng cac chi tiéu két xuat thdng tin théng nhat;

< Thiét ké lai hé thong ma dé& ap dung thdng
nhét tai doanh nghiép;

% Chuén hoa cac bang tra clru cac tiéu chuan:
dinh murc tiéu hao nhién liéu, don gia tién lwong, ... dé
tw ddng hda cap nhat div liéu nay trong cac bang cap
nhat giip dam bao chinh xac, tdng téc do cap nhat
hang ngay. Khi cé thay ddi vé tiéu chuan, chi can thay
déi trén bang tiéu chuan chi khdng can stva & bét ky
bang cép nhat hodc bang bao céao nao do.

Hoan thién t6 chirc div liéu. Tao 1ap céac thuy muc
va cac thu muc nhd gilp dé dang lwu triy, to chire,
khai thac va dam bao an toan théng tin, di ligu-td
chirc cay thu muc. Co s& dir liéu va cac bao cao
két xuét dwoc té chirc trong file cia rng dung
Microsoft Excel d& dang cho viéc tim kiém, két xuét
va tdng hop théng tin cho mdi céng doan, cho toan
bd cong trrdng/phan xwéng va toan doanh nghiép.

T6 chirc lai co s& di liéu. Co s& di¥ liéu cha hé
théng théng tin dworc td chive lai véi cac muyc tiéu:

% Tap hop dwoc day du di liu can thiét dé két
xuat bat ky bao cdo nao, theo béat ky tidu thic
théng ké nao dé phuc vu cho cong tac: Piéu hanh
san xuat; Quan trj chi phi; Quan tri nhan lwc; Quan
tri thiét bi...;

< Giao dién d& hiéu, dé thwc hién tao thuan loi
cho ngui st dung;

< Tang tbc do nhap liéu va dam bao tinh chinh
xac cho dir lidu nhap, dam bao mét dir liéu duy
nhat cho mét thwc thé (xe, may, nguwdi, céng
viéc,...) bang cach s dung céc cong thirc dé ty
dong tra clru dé cé dwoc théng tin can thiét nhu:
dinh mrc nhién liéu, don gia tién lvong.

T cac muyc tiéu trén, nhom tac gia da xay dwng
cAu tric co s& dir liéu cho hé théng dam bao méi
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cong doan san xuat (khoan, xdc, van tai, gat,...)
duwoc thiét ké rieng phu hop véi nhitng dic thi
riéng vé cdng nghé va yéu cau tap hop thong tin.

Thiét ké lai cac biéu méu bao céo. Cac mau
biéu bao cao dugc thiét ké lai dam bao cung cép
day da théng tin vé tat ca cac khia canh cla cac
linh vwre quan tri trong doanh nghiép: Quan tri san
xuét, quan tri chi phi, quan tri thiét bi,... va hoan
toan tach riéng v&i co sé div liéu va duoc két xuat
tr co' s& dir ligu. V6i cac bao cao dugc thiét ké lai
co thé cung cép théng tin trong khodng thoi gian
bat ky v& san lwong, tiéu hao nhién ligu, thoi gian
hoat ddng, chi phi nhan cong, . theo ttrng khu vure,
tirng thiét bi va tirng nguwei lao dong, bao gdm:

< Bao cao thong tin hang ngay: tong ho’p thong
tin theo ngay vé san lwong va chi phi dau vao
(nhi&n liéu, nhan cdng, th&i gian,...) clia mdi thiét bi
theo tirng khu virc;

% Bao cao nang suét thiét bi tirng ngay trong thang;

< Béo céo theo ky cho thiét bj: tong hop théng
tin trong khoang thoi gian bat ky vé san lwong va
chi phi dau vao (nhién liéu, nhan cong, thm gian,...)
clia méi thiét bj theo tirng khu vuec;

% Bé&o céo theo ky cho lao dong tong ho"p
théng tin trong khoang thoi gian bét ky ve san
Irong, tién lwong va thei gian lam viéc cia mbi lao
dong theo tirng khu vurc;

< Bdo cdo thoi gian lam viéc clha tat ca lao
ddng trong tirng ngéy,

+ Bao cdo céc loai thoi gian hao phi trong kip
trong tlrng ngay clia tat ca cac thiét bi;

< Bao cdo dbi chiéu nhién liéu cho phép theo
dai tinh hinh tiéu hao nhién liéu va phat hién nhirng
.sai sot trong quan ly tiéu hao nhién liéu;

% Bao cao theo doi thoi gian hoat dong cla
thiét bj cho céng tac kiém tu bao dwdng.

Bam bao an toan va bao mat thdng tin trong hé
thong béng viéc tao cac file mau (f ile. temp) nham
khéc phuc tinh trang ghi dé, lam mét thong tin va lam
sai hdng cac Ienh x(r ly di liéu trong hé thong Ngoai
ra, viéc Phan quyén truy cap trong hé thdng, bao gdm
quyén nhap dir liéu va slra chira di¥ liéu; Iwa chon
tiéu thire két xuét thong tin va quyen thay ddi cAu tric
co s& dir liéu va cAu tric céc biéu mau bao céo ciing
duwoc thiét Iap dadm bao an toan cho dt liéu

2. Két luan va kién nghi

Cac glal phap ma cac tac gia nghién clru da duoc
trién khai & Céng ty Khai thac khoang san thudc Bo
Quoc phong, mot doanh nghiép cé diéu kién twong
dong v&i cac doanh nghlep khai thac than thudc TKV
va da giai quyet twong dbi trigt dé nhitng bét cap hién
co trong hé théng théng tin phuc vu didu hanh san
xuét clia doanh nghiép. Co' s& di¥ liéu va cac bao céo
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tbng hop dwoc thiét 1ap trong bang tinh dién ti
Microsoft Excel, médt phan mém tién ich dwgc sl
dung réng rai tai cac doanh nghiép, nén ngudi sl
dung rét dé dang tiép can va st dung. Tuy nhién, dé
hé théng dwoc hoan thién hon va cac giai phap phat
huy dwgc hét hiéu qua, nhém tac gid kién nghi cac
doanh nghiép noi riéng va Tép doan Cong nghiép
Than-Khoang san Viét Nam 2 van dé chinh sau:

< Ra soat lai toan bo hé théng chi tiéu théng ké
va hé théng hoa nham dam bao thdng nhét trong
toan don vi;

% Kién toan hé thdéng mang truyén théng dé
dam béo thong sudt trong truyén dir liéu, bao cao
tbng hop trong toan bd hé théng.0
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Nguwreadi bién tdp: V6 Trong Hiang

SUMMARY

Information  technology with  modern |
software is increasingly widely used and very |
effective in the management of the business
However, how to organize managemen

information systems in most of today's coal

mining enterprises belonging Vietnam Coal- |
. Mineral Industries Group incompatible with the |
- application of modern information technology
. The paper studies the information requirements
 necessary for the executive producer: the {
- layout of equipment, manpower, cost control, |
- analyze the situation of the current information |
. systems in businesses on and combine with |
- the principles of organizing information to |
. application of modern information technology |
. to propose complete solutions for information |
. systems to serve the executive producers. The |
. measures relating to standardized criteria, |
. indicators, databases and reports input of |
| statistics according to various criteria serve |
. producers operating under different aspects.




