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K10■ HoO Kl‖H TE VA QU■‖LT‖ |■‖‖H0

d6dim mayla mOt di6m truy cap duy nhat cho
t6tta~c6c may tinh c6 nhu cau cOa khich hang.
cac dich vu can dap li,ng you cau chat l口。ng
dich vu tン phia khach hang va thong thυきng dё u
dua ra cac iΥlクc th6a thuan dich vu. C6c tiOu
chuan mO va phan mさ m ma nguも n m6 c3ng g6p
phan phattri6n dion toan m`y chlる 。(hlnh H.1).
7.3.助

“

m
Do cac khach hang n6i chung khOng s6'hC,u ha
tang c。 ,s。,,ho chi don thuら n truy cap h。ぅc thuO,
ho c6 th6 khOng cら n chi phi dau tu'va dOng cac tai

nguyOn nhu'mOt dich vu,thay vao d6 tra tiё n cho
nhu cau sシ dung cOa rninh.MOt vailα i ich co ban

ducc rno ta dO,n gian nhu sau:

>T16t kiOm chi phi dau tu:mua phan c●ng,ban
quyさ n phan mё m:

>T16t kiom chi phi van hanhi tめ theO mic do
si dung,giarl chi phf h6 tr。 ,bぅ。tri,nhan cong
cong ngho thong tin(lnfOrrnatiOn‐ rechnOI。 9y);
> Tri6n khai nhanh ch6ng va linh hoat trong

viec m6 rong pham vi;               . 
“>cap nhatthong tin nhanh vう hieu qua hα nr

>(chuan h6a va tu dong h6a quy trinh xф  l,dф

llёul                              ´
>cap nhat nang cap rn∂ l nhati
>C6tinh bうo irlat cao,tinh toan cら u h6a(c6
the truy cap thong‖ n tai bat k,dau tron tho giditυ

moithi6t bi c6_k6tn6ilntrnet n6u dυ oc cho ph6p)

■4.Ⅳ力ac″ng c`ρ

“

0わ vy
Dien to6n dam lγ lay dang duo'c phat dOng・ b6i

nhiOu nha cung cap,trong d6 c6 Amazon, Google,
DataSynapse,va Salesforce cgng nhυ .nhing nha

cung c`p truyё n th6ng nhu Sun iⅥ icrosystelTls,HP,‐

IBIM,Intel va Microso■ ,…

C6c hoat dOng lien quan d6n DTDM dang diё n
ra tren pham vi tOan tho giσ i:tai nhiou nυ dc, rrlo

hinh rrl`y cho ぅ。 da thυ c s口 dぱ。,c quan tarΥl va

ing dung hlё u quう .

Tai cong d6ng chau Au,Oy ban chau Au va
mot s6 nu,6c thanh viOn dang triOn rkhai c6c
hOat dong d6 hυ ∂ng tο i vioc xay dung mot s6 c。
sO ha tang chung dua trOn DTDM゛ ho cac qu6c
gia thanh vion.

MOt sO rnO hinh{)TE)M dang dυocク ng dung tal
cac quoc gla:

>vυong qu6c Anh va``G― Cioud''Chinh phこ
Hoang gia Anh dう xay dung``G― Cloud",rr16t rnang
DTDM tren quy mO toan chinh phO va cing ia mOt
uu tion chien lじ 。,c. Ban b`。  ca。 [)igital Brain

Report phat hanh vao thang 6/2009 tai Anh da kOu
goi chinh phO Anh di dう u trong chi6n lυ oc h6a quy
rrlo lon chO tOan bo quoc gia;

>Nhat Ban va“ d6!rl:Tlay KasumigasekF':IClhinh
phO Nhat dang tri6n khai rnOt sang ki6n i6'n vё

DTDM,nhan rOng“dari rlay Kasumigaseki''.Sang
kiOn nay tim c6ch phattriOn r10t r10itrυ Ong DTDM
riong c6 th6 hOst tOan bo ho th6ng tinh tOan coa
chinh phO Nhat Ban.danl rnay l(asumigaseki sё  h6
tro su chia sё  thOng tin va tai nguyOn 6' nluc dO

cao vう khuy6n khich h()at dOng tiOu chuan h6a ,.

tap trung h6a cactai nguyOn CNTT cOa chinh phO:1
>Thai Lani Co quan Dich vu COng nghO ThOngF
tin Chinh phこ Thai Lan((31TS)dang xay dυ ng m6ti・
darn may dion t06n riong d6 cac cO,quan chinh ph□

.・

Thai Lan s[dung.GITS da thiOt lap lFiOt dich vu
ernail dua trOn lDl~E)M va c6 kO hoach b6 sunq cac
giai ph6p SaaS tЮ ng tuong lai gan.｀ GITS tinlang、

viOc tap trung h6a nhu'vay sO nang cao chatlu'ong

cung cap dich vu cho c。,quan chinh pho,trong kゎ i

van ha thap“ dang ke"chi phi(CNTT:
>Trung Qu6c:cic chυ ong trinh DTDM dO・n nay
rat ph6 bi6n nho cac nha'lanh dao dia phυ αng.
Thanh ph6 DongYing tai nliさ n B`c Truno lQu6c
dang tri6n khai m6t sing k16n vё DTDM d6 khOng'
chi cai thion cac giai phap chinh pho dion tlシ  ma
cё n h6 tro piat tri6n Kinh 16 th6ng qua lanh dao

cac hoat dOng xay du'ng cai dυ αc goila DTDM
song HOang Hδ

:

>singap。ぬ:cα quan ph6t tri6n thong tin va
truyёn thOng Singapore khら ng dinh rang DTDM th6

hiOn mOt bOFCanh moi quan trOng trOng lTnh vυ c
cOng nghO thOng tin va do d6 diё  quan｀ trong la phδ i

chuan bi cho singapore thちtt6t dさ khaithac DTDM .
vOi quy mO,anh hげ6'ng va tinh canh tranh Кinh t6
10n hon.DTDM manglaiё ho ch`ng ta m6t phuond・
phap dく,n gian d6.cung cap va m6, rOng‐ dung
lυαng luu tri trong mOitruOng IDTDM cOng cOng,

dong thoi gi`p gialΥ l th()i gian trien khal`,ng dung

tlン vai ngら y xuOng cOn vai phit,tう ng hiOu―
´
quう .van 

・

hanh va_quぅ nl′ ho_th6ng lu,u trシ ,ti6t klom chl phl.
lυ u tr■ .Bら ng viOc t6i υu sф dung c6c hguan tal`
nOuvon ho th6nc.DTDM ma ra cα  hOi mOicho c6c
tざ品ic,doanh~nghiep tЮ ng viec day nhanh口 ng
dung CNTT― truyёn thOng vう o mo「 17nh vυ c hoら 1‐
dOng cua lγllnh:

>ViOt Nanl:khOng nう nl ngoな i xu thO chtlng cOa
nganh cOng nghQ thOng tinth6 gi6i,ViOt Nam dang
dan ti6p can dichヽ u d6m maythong qua c`cdy an
caa rnOt s6 doanh ‐nqhiOo nu6c nqoさ 1 .南 hυ
Microso■ ,lnteL… COng tthざ nay dυ oc Lila J.iai
phap chO nhむ n9、van do rna nhiou cong ty dang
gう p phう i nhu'thiOu nう ng lしPC COng nghO thOn9 1in,

chi phi dうu tu han ch6.Tむ nhむ nO nぅ m2olo F.卜 IT
da k′ k6t vσ l Microsoi chau A― Trend Micro d6 hOp
tac phat tri6n''dam mav''6 chau A.cac chυ on。
tnnh hoi thぅ 。'ingay dion tOan d6m rnay't dυ oc t6
chic va dua ra nhan dinh:mぅ c do dlon tOan darrl
rrlay hion dang dυ。,c ing du』 g rong ra1 6 nhiё u

□皿
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trOng vioc so,dung,danh gla so liou vさ tlnh hinh sф

dungonang iυ。,ng tai cac doanh nghiop thanh viё n.
T心'co s6 1Υ linh bach nav hδ  trorTap doan dO xuat
b6quy chuan chung ve su,dung nё ng lしPO,ng,dOng

〔多_」 0

thoi viec tri6n khai c`c giぅ i phap d6ng bO nhら m
nang cao hiou quぅ sG,dung nang luong ti6t kiOrrl
mOi c6 th6 dυoc thuc.thi rnOt cach an toan,
chinh xac.                                、
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phan cing(“ c thiё t bi d6 1υ ong va tttyё n phat)
ban dら ulう diさu nhat thi6t phailam.Doanh nghiOp
chi phぅrtra phi dich vu d6 duoc sO dung.cac tinh`

nう ng phan tich d口 116u s6 1υ ong 16'n trong thυ i gian

ngin,tinh nぅ ng tu van,su,dung hiOu qua nguOn
nang lu ongi、 /1ec phan tich d,・|lou_khong chiて ,〈ンn

thuan dO dO,n vitυ xay dung,rrla cё n dua tron klnh‐

nghiOm cOa cac don vithanh.vi60 khac va tき ,nha

cung cap dich vu c6 kinh nghiOrn cao cap h()'n.Lノ u

di6rn coa dich vu nav la tinh ch6t chia sё ・du,liou,
cach thic xll,1,van dさ , h6tro tυ  nha tυ van、cac
cho do nぅ ng lu ong rna dOanh nghiop quan.tarn.1

4.KOtiuan ｀ヽ                ・ ・ .:

COng nghё “diOn tOin dam may"hlOnお Ⅲ g
COn kha rn6i mё  trong iinh vυc CNTT thuOc
nganh khai thac than, khoang san 6'ViOt Narn.
Lα i th6 tき mO hlnh delTllaila nё n tう ng co sδ ha
tanc CNTT hiOn dal.tiOn t16n,h5tro 16i da tン
nhざ
´
cung c`p,d`pt,ng dら y di nhu cら u cGa ngu。 ,i
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cac doanh nghiop cら n phぅ i dau tu,phan cing
mOtlら n,baO g6m c6c thi6t bi dO lu'Ong diさ u khi6n

va bO thu thap d● liou.Phan dむ lie、u tho tむ cac thiot
bi dO lυO'ng COa dOanh nghiOp dυ oc gむi qua rnang,
don lγlay cha trung tam lυ u tr● va xむ |′ ctta nha

cunq cap dich vu.Tai day,di,liou du。 ,c lυ u tri vdi
s61uα ng I● n,xシ |′ theo tiou chuan chung.Kё t quう
ttt vO cho cうo doanh nghiep la cac sttliou da dυ oc
xシ |′ ,tきy theO nhu cら us● dung,balる

・
g6m ca vioc

phan tich, sO sanh, bang〈16nh gi6 do, liou nang
lυong, cac bう ocう o,th6ng kO c6 sら n du,Oi dang
うnh, C6C du b60 Xu htP('ng tiOu thu nう ng lLl'Ong.
Dich vu xむ |,s611ou dυa tron kinh nghlom cGa cac

nha cung c6p dich vu c6 chuyOn rnOn,kinh nghiOrrl

xi l,.Doanh nghiOp s『 dung dich vu tai mOi dia
di6m,tン moithi6t bi C6 kOt n6i:nternet.

Loith6 ma dich vu“ diOn toan dam may''dem lal,
truoc h6t,cho cac doanh nghiop la khong mat chi
phi bぅ。tn ho th6ng quぅ nl′ d■ liOu,duy tn va nang
c6p ban quyё n phan rnさ m.Tuy nhiOn,viOc dau tυ

●
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