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KHOA HOC KINH TE VA QUAN LY NGANH MO
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r uan tri chi phi la van d& ma duoc tat ca
!cac doanh nghiép mé than quan tam hién

nay. Théng tin phuc vu cho quan tri chi phi

“dwoc lay tir nhidu nguédn, tr nhiéu hé théng théng

tin :‘khac nhau trong doanh nghiép: tlr hé thong
mtrc tiéu hao yeu t6 dau vao dén hé théng thong
tin diéu hanh san xuat,... Tuy nhién, tai da phan
cac doanh nghiép md than hién nay, cac hé théng

~.théng tin nay dang ton tai riéng ré voi rat nhiéu

o

e
e

bat cap nhu: co §& dir liéu cat cr rleng ré, thdong
tin kho chia sé cho nhau gILPa cac bd phan chirc
nang quan tri,.. Sw phat trién cla coéng nghe
thdng tin hién dai gilip cho cac doanh nghiép mé
dé dang hon trong viéc xay dwng_cho minh hé
théng théng tin tich hop nham khac phuc duwgc
cac han ché clia céc hé thong théng tin riéng ré.
B&i 1&, day 1a mot hé théng dwoc xay dung theo
cach tiép can téng thé, ddng bd, thdng nhat vé
quan tri trén pham vi toan doanh nghiép. Hé thong
nay tich hop théng tin tir nhiéu ngudn théng tin va
nhiéu chirc nang quan tri nhdm chia sé tai nguyén

‘théng tin cho tatcd cac chirc nang quan tri, dac

biét la quan tri chi phi. Tuy nhién, xay dwng mét
hé théng théng tin tich hop khéng phai la don
gian ma thwong dwoc thye hién dan theo hudng
mé. Bai bdo nay nghién ctru va dé& xuét mé hinh
hé théng théng tin tich hop, phuc vu quan tri chi
phi-cho doanh nghiép mé than.

1.(Th6ng tin phuc vu quan tri chi phi cta cac
doanh nghiép mé than hién nay

1.1. Nhitng dic diém eta doanh nghiép mé
than c6 anh hwéng téi viéc té6 chirc hé théng
théng tin quan tri chi phi

Hién nay, cac doanh nghiép mé than té chirc
san xuét theo quy trinh céng nghé khac nhau. Tuy
theo diéu kién dia chat khoang sang, céng nghé
khai thac than dang dwgc s dung phd bién la
cong nghé khai thac ham 16 va céng nghé khai thac
16 thien. Céng nghé khai thac hdm |5 gébm nhiéu
cong doan phirc tap nhw mé ta & so do hinh H.1.

Dé_o I? chuffm —> Khéf\u than Van tai ti‘]an Van tai giéng —> Vén‘ .téi.
& bi san xuat 10 che trong 10 ngoai lo
R\ ’
Vaptaidatda| |Theng gio, kiém Kho than Sang tuyén
- trong 16 soat khi m,
v thoat nuwéc moé v
|Bai thai g4t da Tiéu thy
i ..
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H.1. So' dé day chuyén céng nghé khai thac ham Io

V@i cong nghé khai thac 16 thién, quy trinh
c¢bng nghé dwgc chia thanh 2 giai doan. Trudc
tién |1a giai doan chuén bi san xuét gdm cac cong
doan; khoan 16 min, nd min, bdc xtc dat da, van
tai dat da va db thai roi dén giai doan khai thac

than gébm céc coéng doan: xUc than, van tai than,
dd dong hodc sang tuyén nhu mo td & so db
hinh H.2.

V&i tinh phtre tap trong day chuyén cong - nghe
ma viéc t6 chirc san xuét clia cac doanh nghiép mé
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than dwoc td chirc thanh cac cong trweong, phan
Xxwdng. Tuy theo quy mé san lwgng va pham vi dia
ban hoat déng ma céc cong trwdng, phan xwdng
c6 thé dwoe té chirc chuyén mén hoa theo tirng

cong doan (méi cong doan la mét cong trwdng)
hoac tap trung hoa gom nhiéu cong doan (moi
cong truJomg gom nhiéu céng doan) cla day
chuyén san xuét.

Béc xtc Van tai £ i ,
; gitaa || dataa |0l Kha :
Khoan | | N& Boc than 3
1&min [ min [ 7] xic ™ -
5| Bdc xic Van tai Sang Tiéu '

than | 2| than |~ tuyén thu

H.2. So db day chuyén céng nghé khai thac 16 thién

Viéc Iwa chon céach thire té chirc cac don vj san
xuéat sé& quyét dinh cach thire td chire hach toan chi
phi. Tay theo trinh dé quan tri va trinh do hach toan
chi phi ma doanh nghiép c6 thé té chirc hach toan
chi phi dén tirng vi tri hodc céng viéc hodc theo
tlrng cdéng doan (nhw chi phi khoan 16 min, chi phi
nd min, chi phi béc xtc dat da, chi phi van tai dat
da,...) hodc theo giai doan cla day chuy&n san
xuat Mbi vi tri, cong viéc, cong doan trén 1a nhirng
doi twong hach toan chi phi va 1a noi phat sinh chi
phi, con goi la trung tam chi phi. Céng tac quan tri
chi phi dwoc thwe hién tir cac trung tam chi phi va
theo sat voi tirng cdng doan cla day chuyen san
Xuét. Tuy thude vao cach thire to chlrc san xuat va
quy ché quan trj chi phi ciia méi doanh nghiép ma
nhiém vu quan tri chi phi dwgc giao cho tirng phan
Xwéng, cong truérng, ddi san xuat, té san xuat hodc
thdm chi t&i nguoi lao déng. D liéu vé chi_phi
phat sinh sé duoc cap nhat dau tién tai cac cong
trwng, phan xudng, sau dé ma&i dwoc chuyén dén
cac bd phan lién quan khac trong doanh nghiép.
Twr d6, di liéu dwoc x& ly dé cung cap thong tin
cho cac nha quan tri. Cac nha quan tri can co
théng tin vé chi phi dy toan, chi phi thuc hién dé
kiém soat va phan tich chi phi khéng chi & méi
cong doan ma ca chi phi dugc tich hop dén céng
doan cudi cung cla day chuyén san xudt. Vi vay,
tai cac doanh nghiép mo, hé théng thong tin quan
ly noi c:hung va hé théng thong tin guan tri chi ph|
phal duorc t& chirc xuyén sudt theo qué trinh san
Xuat, tlr cac coéng trwo’ng phan xwdng (cta moi
cong doan san xuét) dén cac bd phan chirc nang
va dén cac nha quan tri, nhirtng nguoi can théng tin
cho viéc ra quyét dinh diéu hanh doanh nghiép.

1.2. Nhikng yéu cau cua mét hé théng théng
tin quan trj chi phi

Trong qua trinh hoat déng san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép ma, chi phi phat sinh & moi hoat
dong trong day chuyén san xuat. Quan tri chi phi
doi hoi phai dwgc thiee hién tir lap dw toan chi phi,
td chirc thwe hién chi phi, tap hop chi phi thyc té
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da phat sinh va theo déi, giam sat chi phi thyc té
phéat sinh va dbéi chiéu so sanh v&i chi phi da duw
toan cho tirng dbi twong chiu phi. Mudn vay, can
tap hop di liéu te nhiéu céng doan san xuét, nhiéu
nguon va xt ly voi nhiéu loai théng tin khac nhau,
bao gom: théng tin chi phi dy toan, théng tin chi phi
thire hién va théng tin phan tich, kiém soat chi phi.
Trong do:

» Théng tin chi phi dy toan duwoc tap hop tir div
liéu lién quan t&i hé théng mure kinh té-ky thuat, tor
ké hoach san xuat kinh doanh, tr dir liéu chi phi
trong qua khi,...

» Théng tin chi phi thwc hién dwoc nhan vién
thong ké kinh té tap hep tlr cac trung tam phat sinh
chi phi va dwec truyén téi bd phan ké& taan chuyén

nghiép tap hop, xt Iy, tong hop chi phi theo tirng"

déi twong chju phi. Dé phuc vu cho viéc tinh toan,
xac dinh chi phi cho tirng dbi twong dadm bao chinh
xac, hop ly doi héi cac théng tin ké toan ngay tir khi
tdp hop da phai xac dinh va theo ddi chi tiét cho
cac dbi twong, phai phan loai cac chi phi truc tiép,

chi phi gién tiép, xac dinh céc tiéu thirc phan bd chi.

phi gian tiép dé khi can xac dinh chi phi cho déi
tweng nao s& xdc dinh dwgc mét cach nhanh
chong va co6 can cir hop ly. Viéc lap bao cao tap
hop chi phi thwe hién phai ddm bdo mdc dd linh
hoat (theo d6i twgng chiu phi, theo pham vi tap
hop phi,...) @& dap rng cac muc dich khac nhau
cula cong tac quan tri chi phi;

> Viéc phan tich va kiém soat chi phi can ca
théng tin chi phi dy toan 1an théng tin chi phi thuc
hién, théng tin théng ké trong qua khtr va ‘thong tin
bén ngoai doanh nghiép (Benchmakmg) dé phan
tich, so sanh nham xac dinh tiém nang gidm/tiét
kiém chi phi hoac nang cao hiéu qua st dung chi
phi. Ngoai ra, dé phan tich mec dd phe ho’p ‘cla
cac khoan chi nham tim ra cac bién phap tlet glam
chi phi, cong tac nay can ca théng tin vé& san
lwgng, vé tinh hinh tiéu hao cac yéu té dau vao cho
sadn xuat (nhan céng, may thiét bi, nguyén vat
liéu,...).
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Nhu vay, thong tin phuc vu quan trj chi phi can
c6 dwoc tir nhiéu hé thdng thong tin quan ly khac
nhau ma trong do, quan trong nhéat la hé thong
théng tin ké toan phan anh chi phi thwe hién. Néu
tach.bach rd trong hé théng théng tin ké toan phuc
vy quan-tri chi phi c6 thé thdy r& 3 phan hé: phan
hé théng tin chi phi dw toan, phan -hé théng tin chi
phi.thwe hién va phan hé thong tin phan tich va
kiém -soat chi phi. Trong d6: 1. Phan hé thong tin
chi phi dy toan thwc hién viéc ghi nhan ban dau
cac div liéu can cho xéy dwng dinh mdc va lap dw
toan chi phi sau d6 xt Iy, phan anh va lap bao cao
cung cap cac théng tin do theo tirng coéng doan,

tirng d6i twong chiu phi; 2. Phan hé théng tin chi
phi thye hién: thye hién ghi nhan Xt ly, phan anh,
Iwu trlr va lap bao céo cung cap cho dbi twong str
dung thdng tin vé tinh hinh chi phi thuc té phat sinh
cta doanh nghiép trong ky bao cdo; 3. Phan hé
thong tin phan tich va kiém soat chi phi co6 dwoc
ngudn dir liéu tr phan hé thong tin chi phi dw toan,
phan hé théng tin chi phi thwc hién va cac ngudn
khac dé tlr 6 xir ly va tao lap cac bao cao so sanh
chi phi thye hién véi chi phi dw toan, chi phi trong
quéa khtr va chi phi chuan mc (Benchmaking).
Trong luan anién si [3], hé théng thong tin phuc vu
quan tri chi phi dwge mé ta nhw hinh H.3.

H¢ thong TT san xuét Hé théng TT Marketing Céché thong TT khéc ..
e Théng tin *
Thong tin Théng tin
: Quiin tri chi phi
* Thong tin
a Hé thing thong tin ké todn )

€ Phan hé thong tin chi phidu toan )

€ Phan hé théng tin chi phi thuc hién >

E Phan hé théng tin phan-tich va kiém soat J)

H.3. Hé théng thong tin phuc vu quan tri chi phi

 Nhuw vay, dé didu hanh hoat ddng chung cua
toan doanh nghiép cling nhw dé quan tri chi phi.
cac nha quan tri can c6'thdng tin tong thé, c‘tong
bd, thong nhét c6 thé c6 dugc tir nhidu hé thdng
khac nhau Viéc xr ly théng tin & hé théng nay,
c6 thé can théng tin tir hé thdng khac cung cap.
Clng nhw vay, thdng tin sau khi dwoc cap nhéat
tai moét mat xich, céng doan nao dé trong hé
théng théng tin, ngay 1ap tirc tré thanh théng tin
chung cho mhirng ngudi khac trong cung day

chuyén thue hién cong viéc va nhirng ngwdi nay

dwa- vao thong tin méi dé, trang thai moéi cla
¢ong viéc dé ra nhirng quyét dinh phu hop, thuc
hién cac buéc xd ly pht hop tiép theo. Va cubi
cung, v&i viée phon hop cing tac nghiép trén
cung moét hé thong thdng tin s& gilp han che
Ioal bé nhirng truyén dat doi khi la khéng can
thiét qua dwdng van ban g:ay in, dién thoai, hoac
gap g& trao dbi truc t:ep T4t ca cac ly do do doi
hoi phai c6 mét hé thdng théng tin chung, ddéng
bd, thdng nhat véi nhitng chudn mwc chung

trong toan doanh nghiép: thong nhét vé tén goi
cac chi tiéu, vé tiéu chi tap hop di ligu, ve
phuwong phap tinh toan cac chi tiéu can thiét cho
cbng tac quan tri doanh nghiép néi chung va
quan trj chi phi néi riéng.

1.3. Mgt sé6 nhan xét vé hé théng théng tin
quan trj chi phi & cdc doanh nghiép mé than
hién nay

Hién nay, tai cac doanh nghlep ma, tén tai hai
hé thdng thdng tin twong déi doc lap: Hé thong
théng tin ké toan tai chinh va hé thong thong tin ké
toan quan tri. Hé théng théng tin ké toan trong
doanh nghiép chi cht yéu x& Iy théng tin ctia ké
toan tai chinh, con théng tin vé ké toan quan tri cht
yéu dwoc tap hop va xt ly & cac hé thong théng tin
khac nhau c6 lién quan nhuw: lap ké hoach san xuét
kinh doanh, kho&n quan tri chi phi,... Cac hé théng
nay déu thuc hién viéc ghi nhan, xtr ly dir liéu;
phan anh va lwu trir d¥ liéu va tao lap bao cao va
cung cap cac thong tin ké toan mét cach riéng ré.
Mot sb dac diém co ban cé thé nhan thay tir 2 hé
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thdng théng tin nay la:

> Cac hoat dong clia hé théng théng tin ké toan
tai chinh dwoc thwe hién twong dbi bai ban, cé hé
théng, do 1a: 1. Cac nghiép vu kinh té phat sinh tai
trung tdm phat sinh chi phi, cac bd phan chirc nang
dwoc ghi nhan va tbng hop chirng tir cho bd phan
ké toan dé ghi nhan va xt Iy div liéu dau vao; 2. Dir
litu dau vao dwoc tap hop trong cac sb sach ké
toan theo hinh thirc ghi s6 Nhat ky chirng tir. Céc
s0 tai khoan chi tiét dwoc mé theo yéu cau quan ly
dac thu riéng cda nganh than nhw dadm bao yéu
cau theo doi va giam séat chi phi theo tirng cong
doan, theo tirng dbi twong chiu phat sinh chi phi; 3.
Hé théng cac béo cao tai chinh dwoc tao 1ap dé
phan anh toan b6 tinh hinh tai chinh chung cla
doanh nghiép va phan anh chi tiét vé tinh hinh chi
phi, tinh hinh tai san cb dinh, tinh hinh cong ng,
ngudn vén,...

Tuy nhién c6 van dé la: (1) Céac théng tin chi
phi phat sinh tai cac trung tdm chi phi khéng duoc
bd phan ké toan trwc tiép ghi nhan ma do céc
nhan vién théng ké kinh té tai cac phan xuwéng,
cong trwdng tbng hop. Cac nhan vién kinh té
phan xwdng khong chi thong ké di liéu va tap
hop théng tin phuc vu cho ké toan tai chinh ma
phuc vu cho ca ké toan quan tri chi phi, cho céng
tac lap ké hoach, cho diéu hanh san xuét,... D6
chinh 1a Iy do din dén kha nang sai sot vé dir
ligu, khdng théng nhat vé hinh thirc trinh bay, tén
goi, ky tap hep,... (2) Chi phi phat sinh tir cac
may moc thiét bi cho tirng cong viéc cu thé chua
dwoc theo ddi riéng nén viéc xac dinh chi phi cho
tirng cong viéc hoac viéc phan bd chi phi nén viéc
tap hop chi phi cho tirng déi twong chiu phi cé thé
chwa chinh xac. (3) Hién nay, cac bado cao tai
chinh cla cac doanh nghiép md thuwéong co @6 tré
cao do kha nang cung cap dir liéu dau vao cho
lap cac bao cdo con han ché;

» Théng tin cho k& toan quan tri chi phi,
ngoai nhirng théng tin ké toan ma bd phan ké
toan cung cap, can tap hgp thong tin vé murc tiéu
hao cac yéu td dau vao, san lvong san xuét va
tiéu thu (theo ké hoach, thyc hién,...), gia ca cac
yéu té6 dau vao. Nhirng théng tin nay cé duoc tir
nhiéu nguén: hé théng théng tin quan tri vat tw,
hé théng théng tin quan tri nhan luc, hé théng
thong tin didu hanh sdn xuét,... cla cac chirc
nang twong ng. Cac di liéu va thdng tin nay
dwoc bo phan nhan vién kinh t& & cac phan
xwéng, cong trudng tap hop mét cach twong dbi
bai ban theo quy trinh t& chirc cong tac théng ké
ctia mdi doanh nghiép.

Nhung, théng tin riéng ré tlr cac nguén khac
nhau dé dan dén sy khong thdng nhéat va déng bo
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ttr ghi nhan, cap nhat, xt&r ly va lap bao céo. Bac

biét, do phan céng viéc theo ddi va hach toan chi.

tiét thwdng dwoc thwe hién tlr cdng treong, phan
xwéng béi doi ngl nhan vién théng ké tai cong
tredng, phan xwdng va rdi méi téi bd phan ké toan
doanh nghiép. Bé phan ké toan cla doanh nghiép
sé& x( ly théng tin ké toan, hach toan tong hop va
lap cac béo cao. Cach thirc t chirc cong tac ke
toan theo kiéu két hop vira tap trung vira phan tan
anh hwéng khong nho dén viéc t6 chire théng tin
dé dam bao dong b va nhanh chong tlr bé phan
théng ké kinh t& cac trung tdm chi phi (cong
trwong, phan xudng) dén bo phan xd Iy théng tin
tdng hop va lap bao cdo (bd phan ké toan).

Mat khac, xét tiv géc dd td chire, cdng tac ké
todan quan tri chi phi & cac doanh nghiép mo
khéng phai do mot bd phan chuyén trach dam
nhan ma lién quan nhigu bd phan chirc ndng khac
nhau trong doanh nghiép nhw: phéng k& toan,
phong ké hoach, khoan quan tri chi phi, quan trj
vat tw, quan tri nhan lyc, phong cong nghé-ky
thuat, ,... M&i bo phan chirc ndng ton tai mot hé
théng théng tin twohg (ng, riéng ré cha chic
nang ay, khéng chia sé cho nhau. M&i hé théng
théng tin riéng ré cé mot chudn muc riéng, khong
dam béo dong bé, théng nhét chung trong toan
doanh nghiép. Theo 4o, khau ghi nhan, x& ly dir
ligu phuc vy cho quan trj chi phi dé¢gc thwe hién

rai rac & cac bo phan-lién quan khién viéc ghi’

nhan va xo ly chuwa co sw dong bo, thong nhéat
chét ch&. Tai mbi cong trwdng, phan xwdng trong
doanh nghiép déu c6 bd phan thong ké kinh té ghi
nhan cac sw kién kinh té phat sinh truc tiép tai
coéng trudng, phan xwéng chi tiét ‘cho tng doi

twong. Tai cac bd phan khac nhw bd phén ké

hoach, vét tw, lao dong tién lwong va nhét 1a bd
phan ké toan déu c6 quan hé mat thiét voi cac
cong trwong, phan xu’o’ng trong viéc két ndi théng
tin nham tao lap va x& ly cac théng tin theo tirng
dbi twong (ghi nhan théng tih cho viéc 1ap dinh
mirc, dw toan, thwe hién va phan tich tinh hinh
thwe hién so véi ké hoach, dw toan...) phuc vu
cho nha quan tri trong viéc ra quyét dinh. Diéu
nay dan dén kha nang co sy sai sét, khéng théng
nhat, déng bd trong. x&r ly dir liéu va théng tin
dwoc cung cép cho cac nha quan by tri thudng co
dd tré Ion. Do d6, hé thong théng tin phuc vu
quan tri chi phl phai duoc xay dwng dam bao
xuyén sudt va cé sw lién két chat ché vois cac
trung tam phat sinh, phai ¢é sw tich hgp théng tin
tr cac hé théng khac nhau [1].

T nhitng phan tich trén, doi héi cdn cé mot hé
thdng théng tin théng nhat, dwoc tich hop tr cac
hé théng hién thdi cia doanh nghiép, st dung
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chung mot co s& div liéu, cé kha nang chia sé
thong tin gitba cac b phan chirc nang va gitra bd
phan chir¢ nang khac voi bd phan dam nhan
cong tac quan trj chi phi. H& théng théng tin nay
khong chi dwgc vi nhw hé huyét mach trong co
thé ‘con ngu’o’l no truyen thong tin t&i tit ca cac
b6 phan chirc nang quan tri dé phuc vu cho cdng
tac .quan tri chi phi ma con vwon ra ngoai pham vi
doahh nghiép, t&i cac co quan quan ly cép trén.
Nhing yéu cau blc thiét nay cling dwgc phan
tich trong [1]. '

2. M6 hinh hé théng théng tin phuc vu quan
tri chi phi cho cac doanh nghiép mé than theo
hwéng tich hop

Mt hé thdng théng tin dap ng dwoc céc yéu
cau trén cla cac nha quan tri, dac biét la-quan tri
chi phi chinh 1a hé thong théng tin tich hop. Vé
ban chat, day chinh 1a hé théng théng tin quan ly
dworc tich hop cac thong tin tir nhiéu nguon thong
tin .vd nhiéu chirc ndng quén tri nhadm chia sé
théng tin cho tat.ca cac don vi, bd phan chirc
nang trong doanh nghiép, trong t6 chirc. D6 chinh
ia mot giai phap gdbm nhiéu module mé phéng va
quan ly cac hoat dong cla doanh nghiép theo quy

“trinh voi mot co s di¥ liéu dworc tich hcvp va dung

chung cho moi hoat déng quén ly clia doanh
nghiép.

Vi vay, hé théng théng tin tich hgp dugc xay
dwng theo cach tiép can tong thé, déng bo, thdng
nhat v& quan ly trén pham vi toan doanh nghiép
trén nén tang tich hop tir dau toan bod théng tin
clia cac chirc nang chung cua deanh nghiép vao
trong mot hé théng dé tro giup viéc xt ly théng tin
trong pham vi toan doanh nghiép. Day la mét hé
thong lién chuc nang cht khong phai la phan
mém “ghép ndi” két qua dau ra cua cac hé théng
riéng ré.

Diém khac biét co ban nhat clha viéc st dung
hé thérg théng tin tich hop so v&i viéc ton tai
mhidu hé théng théng tin quan Iy roi rac khac
(nhu hé théng théng tin quan ly tai chinh, hé
théng théng“tin quan ly nhan sy, hé théng théng

tin theo déi bao hanh, bdo dwéng thiét bi, hé

thdng théng tin quan ly vat tw,...) 1a tinh tich hop.
Mé théng thong tin tich hop c6 thé coi la mot hé
théng s& dung mot phan mem duy nhéat véi cac
module cla noé thwe hién cac chirc nang twong
tiy nhw cac phan mém quan Iy rdi rac, nhwng cac
module nay con lam dwoc nhiéu hon thé trong
moi truong tich hop.

Tinh tich hop cta hé théng théng tin nay duwgc
goi la tinh “téng thé hiru co” do cac module co
mbi quan hé chat ché véi nhau nhw cac bd phan

trong co thé ching ta. Vi sy khac biét co ban nay
ma cach tiép can xay dung hé théng théng tin tich
hgp cla cac cong ty phan mém va cach hiéu vé
phan mém cla hé thong tich hop cling khac di so
v&i cach hiéu vé phadn mém cla cac hé théng
théng tin théng thudng.

Trong [2] 4 m6 t& mot tinh hudng cu thé sau
vé cach thire té chire dir lidu cta hé théng théng
tin tich hop: Quan tri chi phi can nhiéu loai théng
tin t&r nhidu ngudn khac nhau, nhw: mc tiéu hao
chi phi dau vao cé thé tir quy dinh clia co quan
quan ly cép trén, t hé théng mdac kinh té-k§ thuat
clla doanh nghiép; di liéu vé chi phi phat sinh
dwoc tap hop tlr cac trung tdm chi phi do cac
nhan vién thdng ké kinh té tai cac don vj tiéu hao
chi phi thwc hién, cac dir liéu vé san lwrgng phuc
vu cho phan tich va kiém soat théng tin ciing
duwoc cac nhan vién théng ké kinh té tap hop tw
cac phan xwdng,... Nhivtng dir liéu nay dwoc tap
hop vao “trung tam tich hgp di liéu” va dwoc chia
sé, dung chung cho bat ky chirc ndng nao can
dén nhu mo ta & H.4.

Mat khac, c6 thé coi quan tri chi phi 1a mét quy
trinh. Khai niém “quy trinh” trong quan tri chi phi
dwoc hiéu nhu sau: néu bd may quan ly cua
doanh nghiép dwoc thé hién theo chiéu doc thi
cac bwdc cla quy trinh lai dwoc td chic theo
chiéu ngang .M&t quy trinh quan tri chi phi bao
gdm nhiéu cong doan, tir 1ap dy toan chi phi, tb
chirc thwe hién chi phi dén téng hop chi phi thuee
hién dén phan tich va kiém soat chi phi. M&i céng
doan ¢ hé théng théng tin hodc di liéu dau vao
ho&c di liéu dau ra.

Théng tin dau vao cha buéc nay la théng tin
dau ra clia budc trvde; théng tin dau ra clia buoc
nay ciing |a thong tin dau vao clia buéc ké tiép,...
Mot diéu dé& nhan ra 1a mét quy trinh quan trj cla
doanh nghiép, cé thé lién quan dén nhiéu bd phan
chtvc nang clia doanh nghiép, tirc 1a dé cho quy
trinh quan tri chi phi dén cac buéc sau cung thi
can cé thong tin tir cac bd phan chire nang ay.

Cac phan mém quan ly r&i rac thwong phuc
vu cho hoat ddng clia mét boé phan chirc nang cu
thé (nhw phong kinh doanh, phong ké toan,
phong nhan sw,...) va nhw mét “6¢c dao” ddi voi
cac hé thdng théng tin quan ly cta bd phan chirc
nang khac. Viéc chuyén théng tin t&r noi nay
sang noi khac dwgc thyc hién phén I&n mét
cach thd cong (chuyén van ban, copy file,...) voi
nang suat thap va khéng co tinh kiém soat.
Nhwng, cac module cla hé théng théng tin tich hop
sé phuc vu cho cac bd phan chirc nang va hon thé,
né giai quyét mdi quan hé gitra cac chirc nang khi
md phéng tac nghiép cla cong tac quan trj chi phi
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theo quy trinh.

Thong tin dwge luan chuyén ty déng gitra cac
bwéc cia quy trinh, gitra cac bd phan chirc nang
va dwgc kiém soat chat ché. Cac bao cao trén hé
théng théng tin tich hop c6 thé l&y thong tin tor
nhiéu bwéc trong quy trinh va tham chi ter nhiéu

Cach lam nay tao ra nang suat lao déng va hiéu
qua quan ly thong tin r&t cao cho doanh nghiép.
V@i su phét trién clia cong nghé thdng tin, dac biét
Ia céng nghé truyen thong, mé hinh hé thong thdng
tin phuc vu quan tri chi phl theo hwéng tich hop
duoc tac gid Pham Thj Hong Hanh [3] d& xuét nhw

quy trinh cta cac chirc nang khac. hinh H.5. .
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#H.4. Trung tam tich hop di liéu [2]

Nhirng dac diém quan trong clia hé théng théng
tin tich hgp la: (1) Toan bd hé thdng s dung
chung mot co s& dir liéu v&i div lieu dwoc dinh
nghfa rd rang ngay ti khi xay dwng cau tric co sé
di¥ liéu. Tire |a toan bd di liéu phat sinh hang ngay
ter cac chire nang quan ly clia doanh nghiép ciing
nhw tlr cac trung tdm chi phi dwgc nhap moét 1an va
chi mét 1an vao co s& dir liéu dung chung. Khéng
con c¢é hién twgng mét hé thdng théng tin theo mdi
chlirc nang cat c di¥ liéu rieng ctia minh. Céac
module chwong trinh ctia méi chirc nang, khi can,

KZN conc naniee mo. so3- 2018

truy cap vao co'sé div liéu dé co dwoc di liéu can
thiét cho viéc x& ly phuc vu cho myc tiéu quan Iy
theo chirc ndng clia minh. Két qua x& Iy c6ithé
dugc chia sé cho nhau gitra cac module mét cach
dé dang. (2) Viéc x& ly di¥ liéu trong hé théng
thong tin tich hop khéng dugc xi ly theo 16. truyen
thong nhw trwde (tée 1a div liéu clir dwoc nhap vao
hé théng, sau mét thoi gian, mai tién hanh xa ly dé
dwa ra bao cdo can thiét) ma thay vao do, ching
dwoc xt ly theo thoi gian thue, trwe tuyén (dir liéu
dwoc xtr ly ngay khi sau dugc nhap vao hé thdng).

o
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H.5. M6 hinh hé théng théng tin tich hop [3]

Hé thong ‘théng tin tich hop cd rat nhiéu wu
d’iém nhw sau:

» (1) Giup cac nha quan Iy cap cao cé duoc
toan bd, “ngay lap tirc” thong tin moi mat cla
doanh nghiép trong méi quan hé clia chung chir
khéng phai la cac mang théng tin riéng ré tirng
méat, déng thoi tap trung gidi quyét tron ven nhu
chu x@ ly théng tin & ca 3 cap: Lanh dao, quan Iy
va thira hanh. Tinh tich hgp dwgc tao ra do cac
méi quan hé& chat ché gitra cac module, gitip giai
quyét dugc tinh trang co lap, ngat quang hoac
"nghén mach" git¥a cac bé phan trong qua trinh
twong tac va truyén théng. Thong tin dwgc luan
chuyén tw dong gilra cac bude cia quy trinh va

duwoc kiém soat chat ché. Cac thong tin clia doanh

nghiép dwoc tap trung, day du, klp th&i va co kha
nang chia sécho moi doi tuong can st dung théng

tin nhw khach hang, dbi tac, cd dong. Céac lanh dao

¢ling dé dang kiém soat toan bd hoat dong cla
doanh nghlep nh& mot co s& dir liéu tap trung va
rjgot quy trinh nghiép vu tap trung;

" » (2) Hé th(“)ng théng tin tich hop s dung
chung mét co s& div liéu théng nhat chung va duy
nhat cho tat c& cac module, moi phan hé trong hé
thong theo quan diém - “lay di¥ liéu lam trung tam”.
Nh& dé: giam thiéu chi phi nhap liéu (khong cé mot
di liéu nao phai nhap 2 lan), dam bao tinh thdng
nhét, chinh xac cua di¥ liéu co s&; loai bd cac sai

s6t c6 thé xay ra khi nhiéu ngudi cling nhap mot
dir liéu; tbc do dong cong viéc dugc tang Ién khi
nhitng ban in (hard copy) chuyén tir phong nay qua
phong khac clia doanh nghiép nhw treéc day duoc
thay thé bang nhirng bao céo, chiéng tir dién tlr
dwoc chuyén trong hé théng tich hop. Nhirng nt
nghén “co chai” phat sinh do st dung cac phan
mém khoéng ddng bd trong doanh nghiép ciing
khéng con. D liéu dwgec tap trung trong mét co s¢
d¥ liéu théng nhéat chir khéng phan tan trong nhiéu
co s& div lieu cuc bd, khong thdng nhét nén cho
phép gidm tdi da chi phi quan trj di liéu, cung cép
d lidu chinh xac va kip thoi cho lanh dao. T 4o
c6 thé phan tich sb liéu vé chi phi theo nhidu géc
nhin khéac nhau (c6 thé goi la “khai pha di liéu”)
nhdm dwa ra cac bao cao mang tinh trg gitp ra
quyét dinh kinh doanh.

Trong hé thdng théng tin tich hop, cac théng tin
duwoc chia sé gitra cac phan khac nhau cua hé
théng. Théng tin dwgc nhap vao mét noi va duoc
str dung chung trong toan hé thong Vi vay, di cung
voi gidi phap tong thé vé hé thong théng tin, can co
mot s dbi méi trong cach diéu hanh quan ly céng
viéc, thong qua hé thdng théng tin truc tuyén, tbc
dd xtr ly thoéng tin tdng nhanh.

3. Két luan va kién nghij

Viéc xay dwng mé hinh hé thdng théng tin phuc
CONG NGHIEP M0. 563 - 2018 [}
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vu quan tri chi phi theo huong tich hop chung véi
caché théng thong tin quan ly cia doanh nghlep
mo than déa giai quyét dwgc nhirng vudng méc clia
nhirng hé thdng théng tin riéng ré hién dang ton tai
Ve sy sai léch, khong thong nhat cda di liéu, vé
kha nang chia sé va cung cap théng tin cho 1ap dw
toan, theo déi chi phi thwc hién va phan tich kiém
soat chi phi.

Dac biét, d liéu dwoc xt ly theo thoi gian thuwc
va voi sy két ndi gitra cac module trong toan bo hé
théng sé gilp cac nha quan ly & tat ca cac cap co
duwoc thong tin “ngay lap tu’c khéng chi vé& chi phi
san xuét kinh doanh ma vé moi mét cla qua trinh
san xuét kinh doanh gilp ho c6 nhiing quyét dinh

“sang subt’ nhét cho diéu hanh hoat déng kinh
doanh clia doanh nghiép mé than.

Tuy nhién, cac khoan dau tw cho céng nghé
thong tin 1a nhirng khoan dau tw rat tén kém va doi
hdi sy quyét tam cling nhw cdng stk I&n cla toan
bd bd may quan Iy doanh nghiép.

Vi vay, dé trién khai c6 hiéu qua viéc tich hop
hé théng thong tin tai cdc doanh nghiép can phal
c6 s chuén bi kj lwéng nhdm han ché-tdi da
nhirng rdi ro cling nhw thach thire co thé gap phai.
Voi cac doanh nghiép khai thac than thudc Tap
doan Céng nghiép Than-Khoang san Viét Nam,
Cac nghién ctru [4], [5]'cung da chi ra mét sé cong
viéc can thye hién dé tich hop hé thong - ihéng tin
nhw sau:

» Xac dinh 16 trinh cu thé khi trién khai hé théng
thdng tin tich hop: Xac dinh cac trinh tw cong viéc
can thire hién triede, trong va sau khi trién khai;

» Chuéan bi vé& tai chinh cho viéc dau tv mua
hodc dat hang phan mém tich hop,dau tw trang
thiét bj may tinh phu hop, dao tao déi ngi nhan
vién st dung phan mém;

» Chuan bi tinh than tng phoé vai viéc trién khai
hé théng théng tin tich hop lam thay ddi co cau td
chire bd may quan ly;

» C6 sy cam két rd rang trong toan bo hé
théng, qua cac cap khac nhau, thong nhat va tap
trung vé chi dao phat trién cac hé Qlong théng tin
va dac biét, cadn co sw chuan hoa trong toan bd
doanh nghiép néi riéng va trong Tap doan Céng
nghiép Than-Khoang san Viét Nam néi chung;

» St dung chuyén gia tw van déc lap cé kinh
nghiém trong ca linh vuc cong nghé thong tin va
linh vwrc khai thac va ché bién khoang san dé tw
van chién lwoc phat trién cong nghé théng tin, lwa
chon giai phap phu hcyp cho doanh nghiép va cho
Tap doan Céng nghiép Than- Khoang san Viét Nam;

» Tw van xay dwng mé hinh quan tri chién lwgc,
hoan thién cac quy trinh quan Iy ndi bd dé str dung
théng nhat.c)
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SUMMARY

. This article presents the results of research
| and proposed an integrated information system |
. model for cost management for mtegrated coal :

i mrnmg enterprises.
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