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TiNH HINH CHUYEN Bl SO TRONG DOANH NGHIEP
VA NGANH NANG LUGNG VIET NAM

TOM TAT

Nguyén Canh Nam
Héi Khoa hoc va Céng nghé Mé Viét Nam
Email:canhnam_pgs@yahoo.com

Bai bao téng quan tinh hinh dp dung chuyén déi sé, cong nghé sé trong doanh nghiép néi chung va
nganh nadng lwong Viét Nam, bao gébm: téng quan tinh hinh chung; nhing khé khén khi chuyén déi sé;
mét sé gidi phap ddy manh chuyén déi sé trong doanh nghiép; mét sé kinh nghiém va lwu y rit ra ter
thuee tién Viét Nam; tinh hinh thuee hién va dinh huéng chuyén déi sé trong nganh néng lwong, chi yéu
tai 3 tru cot chinh la Tap doan Pién luc Viét Nam, Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam va Tap doan

Coéng nghiép Than — Khoang san Viét Nam.

Tw khéa: chuyén déi sé, nganh ndng luong, Tap doan Dién Iyc Viét Nam, Tap doan Dau khi Quéc
gia Viét Nam,Tap doan Céng nghiép Than— Khoang san Viét Nam.

1. DAT VAN BE

Chuyén dbi s6 (CPS) la ndi dung quan trong
trong Cach mang céng nghiép lan the 4 (Cach
mang 4.0), la xu hwéng tat yéu toan ciu. Viét Nam
ciing khdng nam ngoai xu huéng do. Viét Nam da
thanh Iap Uy ban Chuyén déi s6 Quéc gia dé giup
Chinh pht diéu hanh Chuong trinh Chuyén déi s
Quéc gia. Tap doan Dién lyc Viét Nam, Tap doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam va Tap doan Cong
nghiép Than — Khoang san Viét Nam la ba tru cot
dam bao an ninh ndng lwong quéc gia ciing trién
khai manh mé CDS. Bai b&o trinh bay vé viéc trién
khai CDS tai cac Tap doan nay. Bai bao trinh bay
cackét qua chuyén dbi sé cliacac doanh nghiép va
ba Tap doan trong th&i gian qua.

2. NOI DUNG TRAO BOI

2.1.Tinh hinh chung

Chuyén dbi sb la sw tich hop cac céng nghé
s vao hoat ddng clia doanh nghiép, t& chirc dé
thay déi can ban cach thirc van hanh, mé hinh kinh
doanh va cung cép cac gia tri m&i cho khach hang.
Nhw vay, chuyén dbi sé doi hdi nén tang quan tri
tién tién, chuyén déi quan tri song song véi chuyén
dbi s6. Tinh dén nay, & Viét Nam chuyén ddi s6 da
dién ra hau hét tai cac loai hinh doanh nghiép va &
nhiéu mtc dé khac nhau.

Trwéc hét, Tap doan Cong nghiép - Vién théng
Quan doi (Viettel) 1a doanh nghiép dién hinh cho
viéc chuyén dbi sb doanh nghiép nganh vién théng

tai Viet Nam. Tap doan da thic day chuyén dbi sb
vé quan tri trong tAt cd cac linh vwc: cong nghé
théng tin va dich vu sb, san xuét céng nghiép céng
nghé cao, logistics... Vinamilk d& chuyén ddi sb bat
dau tr md hinh van héa doanh nghiép ctia minh.
Doanh nghiép da ap dung moé hinh Agile v&i sy
phat trién phan mém dé dwa san pham dén tay
khach hang nhanh chéng. Coéng tac chuyén ddi
sb dwoc thwe hién & hau hét cac hoat dong, nhu:
quan tri, tai chinh, nhan s, kinh doanh quéc té va
chudi cung &ng.

Trong linh vye tai chinh, ngan hang, ban Ié,
Covid-19 dwoc xem 13 tac nhan thic ddy manh mé
qué trinh chuyén déi sb vén da manh nha tir 10
nam trwdc tai Viét Nam. Day cling la nhirng linh
dwoc danh gia co téc do thay déi nhanh nhat hién
nay. D&c biét, Ngan hang TMCP DPau tw va Phat
trién Viét Nam (BIDV) da t6 chirc L& phat dong
Chién dich chuyén d6i s6 nén khach hang, v&i chi
dé “BIDV Digi Up - Thay déi dé dan dau”. Nham
nang cao trai nghiém cho khach hang, BIDV da ap
dung s6 héa dir liéu giao dich. Théng qua chuyén
déi sb, BIDV da trién khai cong thanh toan truc
tuyén cac dich vu cong cap do 4 trén cong dich vu
cong qudc gia, trién khai thanh cong hé théng dang
ky trec tuyén BIDV SmartBanking...

2.2. Nhirng khé khin khi chuyén déi sé

Hién nay, rao can I&n nhat ma doanh nghiép gap
phai khi ap dung céng nghé sé la chi phi cao trong
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&ng dung cong nghé sb. P& ap dung duoc cac
cong cu ky thuat s6, cac phdn mém quan ly chuyén
dung, doi héi doanh nghiép bd ra mét lwgng chi phi
twong déi I6n, dac biét la dau tw mua sém thiét bi,
may méc méi hodc day chuyén tw déng héa hién
dai, cling nhv déng bo hoa lai co s& ha tang vé
c6ng nghé thdng tin trong doanh nghiép. Thiéu co
s& ha tAng vé cdng nghé sb cling vi thé diéu d6 tr&
thanh khé khan Ién déi véi doanh nghiép. Co sé&
ha tang cdng nghé théng tin lac hau, thiéu ddng bo
s& gay can tré trong viéc ap dung va két ndi caché
théng giai phap va phan mém céng nghé thdng tin
cho cac hoat déng lién quan t&i nhan vién, déi tac
va khach hang.

Bén canh do la rdi ro ro ri di¥ liéu ca nhan/doanh
nghiép. Sw phat trién nhanh chéng cla céng nghé
thong tin tao ra dong lwc dé phat trién kinh té - xa
hoi, nhwng ciing lam nay sinh nhitng nguy co vé 16
héng bdo mat, tao diéu kién cho tdi pham mang loi
dung tién hanh cac hoat dong vi pham phéap luat.
Trong khi do, da phén doanh nghiép Viét Nam chuwa
nhan thirc hét dwoc thm quan trong trong viéc dau
tw ap dung céac giai phap hd tro d& bdo mat thong
tin.

Thiéu nhan luc noi bo dé tng dung cong nghé
sb ciing 1& mét khé khan Ién dbi véi cac doanh
nghiép Viét Nam. B&i, dé ap dung duoc cac cong
cu ky thuat sé vao trong quy trinh san xuat, kinh
doanh, khéng chi ddi hdi lao déng trong doanh
nghiép phai biét cach s&r dung hé théng may mac,
thiét bi, phan mém hién dai, ma con phai bao ddm
kha nang stra chiva khi c6 16i phat sinh va tién hanh
cac hoat déng bao tri, bao dwdng thwong xuyén.

Bén canh nhitng han ché vé& ngudn lwc, thi han
ché trong nhan thirc va tam ly ciing la nhitng rao
can khién nhiéu doanh nghiép dang ding ngoai
cudc trong xu thé chuyén déi s hién nay. Chuyén
déi s6 doi héi doanh nghiép phai sén sang thay
dbi, sdn sang tlr bd cac mé hinh kinh doanh truyén
thdng dé thiét 1ap md hinh kinh doanh méi, thiét
lap lai quy trinh lam viéc, loai bd nhirng cong doan
trung gian, reom ra trén co sé& (rng dung coéng
nghé sé. Tam ly ngai thay ddi, ngai t¥ bd nhiing
tap quan kinh doanh truyén théng dwoc duy tri
nhiéu nam khién doanh nghiép cdm thay khé khan
khi tién hanh chuyén déi sb. D6 1a ly do khién mot
bd phan cac doanh nghiép cho biét, ho da bat dau
st dung cong nghé sé tir khi c6 dai dich Covid-19,
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nhwng sé quay lai cau truc cii khi hét dich bénh
(3,1%). Mot sb doanh nghiép khac chwa ap dung
cong nghé sbé va ciling khéng cé y dinh ap dung
cong nghé sb trong twong lai (3,1%). Chuyén ddi
sb doi hdi td chirc phai c6 mot quyét tam thay déi
tlr “géc ré”, lién tuc thach thic nhirng théi quen,
khong ngirng thir nghiém cai m&i va hoc lam quen
véi that bai. Chinh vi thé, nhiéu doanh nghiép rat
khé khan trong qua trinh chuyén ddi sé vi khong
thé nao thay ddi dwoc cach thirc lam viéc truyén
théng da ton tai nhiéu nam.

Ngoai ra, hanh lang phap luat, chinh sach cta
Nha nwéc vé chinh pha dién tk, cac giao dich, tha
tuc hanh chinh trén nén tdng sb van dang trong
qua trinh hoan thién. Bay ciing la cac thach thuc,
han ché cho doanh nghiép khi xac dinh chién luoc,
xay dung ké& hoach chuyén déi sé (tiéu chuén cong
nghé, giao dich thworng mai dién t&, chirng thuc s,
thué, hai quan...).

2.3. Mot s6 giai phap ddy manh chuyén déi
s6 trong doanh nghiép

Dé day manh chuyén déi s trong doanh nghiép,
can thuc hién cac giai phap sau:

Vé phia Nha nuéc

Tiép tuc xay dung va hoan thién méi trwong thé
ché, phap ly dap &ng yéu cau trong diéu kién kinh
té s6, chuyén ddi s6. Can sém xay dung va cong
bd quy hoach nganh vé phat trién va &ng dung
cobng nghé thong tin. Trén co s& do, ban hanh cac
quy chuén trao déi théng tin gira cac co quan, don
vi dé tao sy lién két, ddng bo trong qua trinh dau tw
va phat trién ha tang dwa vao (rng dung céng nghé
thdng tin.

Mat khac, dé tao diéu kién cho chuyén dbi sé,
trong thoi gian t6i, can tiép tuc phat trién ha tang
s6, d&c biét la som trién khai chinh thirc mang di
dong 5G. Hinh thanh va té chirc diéu phbi mang
lwei chuyén gia tw van vé chuyén dbi sb cho cac
doanh nghiép, hé tro d3o tao chuyén dbi sé, tw van
chuyén ddi sé cho cac doanh nghiép.

Doéng thoi, hd tro (rng dung gidi phap cdng nghé
chuyén ddi sé cho cac co s& san xuét, kinh doanh
théng qua viéc xay dung cac goi hd tro, bao gém
céac chi dan gidi phap cong nghé cho cac nhém dbi
twe'ng khac nhau chia theo quy md, giai doan phat
trién kinh doanh va theo linh vuc, nganh nghé.
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Vé phia doanh nghiép

Mét Ia, 1én y tudng va cé chién lwoc ky thuét sé
that sw thu hut va hép déan, diéu chinh chuyén déi
s phu hop véi muc tiéu kinh doanh.

Pau tién, doanh nghiép can xac dinh dwoc y
twédng, muc dich va ndm chac cac co sé& vé chuyén
dbi sb, xac dinh trong tam va dbi twong ma doanh
nghiép hwéng téi. Khi da cé y twdng va chién luvgc
chuyén dbi sb, diéu quan trong la phai tiép can,
sap xép né dé chuyén déi thanh cong. Chuyén dbi
s6 khong chi dwa vao céng nghé théng tin, ma con
phai phu hop voéi tdm nhin, st* ménh, muc tiéu va
gia tri ctia t6 chure.

Hai la, dao tao céc ky nédng, kién thirc chuyén
mén lién quan dén chuyén déi s6 cho doi ngii nhén
Iwre cta doanh nghiép.

Viéc chuyén dbi sd doi héi ddi ngi lao dong
va lanh dao clia doanh nghiép phai thich (rng va
van hanh theo mé hinh méi, cé6 dwoc cac ky nang,
kién thirc chuyén moén sé& dem lai hiéu qua khi thwc
hién chuyén déi s6. Do d6, doanh nghiép can dao
tao va trang bi cho can bd, nhan vién cac ky nang
can thiét, nang lwc sang tao va kha nang thich ing
nhanh v&i méi truérng cong nghé thay ddi lién tuc.

Ba Ia, tap trung déu tw vao céng nghé.

Doanh nghiép can &p dung cong nghé sb dé
trng buwdc két néi cac hé thdng hién cé thanh mot
hé théng théng tin xuyén subt tr kinh doanh dén cac
nghiép vu quan tri trong doanh nghiép; xay dung
co s& dir liéu chung trong toan bd doanh nghiép;
dau tw vao nghién ctu va phat trién (R&D) dé tao
ra cac thay ddi trong san pham, dich vu va khoéng
nglig nang cap cac hé théng hién tai; 4p dung
céng nghé sé maéi dé bao dam an toan théng tin,
an ninh mang cho di liéu ctia toan doanh nghiép.

Mac du cac nén tang cong nghé phuc vu chuyén
dbi s6 ngay cang tré nén phd bién, nhung viéc lwa
chon nén tang phu hop véi quy md va nguén luc
ctia doanh nghiép lai khong hé dé&. Can phai bao
dam dap ng dwoc tiéu chi: téi wu, hién dai, bat
kip xu hué'ng va cé cac tinh nang thwc sy phu hop
véi dic thu cla doanh nghiép, dap (ng yéu cau
thuc té trong qua trinh van hanh. Ngoai ra, doanh
nghiép can quan tdm dén cac chinh sach va cong
cu bado mat dé bao vé cac bi mat kinh doanh, théng
tin khach hang va phong ngtra rti ro trong hoat
dong cua doanh nghiép.

2.4. Mot sé kinh nghiém va lwu y rat ra tiv
thwc tién Viét Nam

Doanh nghiép nén chuyén déi sé véi céch tiép
cén phu hop 16 trinh dé c6 thé tao da bit pha, phét
trién bén virng trong tuong lai.

Néu giai doan 2020-2021 la man kh&i déng cho
chuyén déi s6 tai Viét Nam, 2023 dwoc dw bao la
thoi diém cac dia phuong, to chirc, doanh nghiép
tao buwdc dét pha voi 3 tro lwe: Sw iing hd clia Nha
nwdc; s san sang cla thi trwong; sw phd bién cla
cébng nghé phu hop quy mé tirng doanh nghiép.

Khao sat ciia Hiép hoi Phdn mém va Dich vu
Cong nghé thong tin Viét Nam (VINASA) cho thay
69% doanh nghiép dwoc khao sat khong biét lwa
chon dbi tdc nao dé trién khai chuyén déi s6; 72%
khong biét bat dau tr dau va 92% khong biét
chuyén ddi sé6 nhw thé nao.

Vivay, Chuyén déi sb la hanh trinh daihoinhuwng
can di tirng buwdc va déc biét khéng phai cudc choi
dét tién cho cong nghé. Theo dd, 2 khuyén nghi
cho cac doanh nghiép khi chuyén déi sé.

Dau tién, cac don vi can biétminh dang & dau dé
nh& nhitng chuyén gia hang dau “kham sirc khée
tbng quat’ nham danh gia mirc do trwdng thanh sb,
c6 phac dd chuyén dbi phu hop. Thi hai, cac sang
kién s6 can dwoc trién khai nhanh, tham chi ngay
sau 3-6 thang nham mang lai hiéu qua s&m (quick-
win), dong thoi loi ich dem lai nén dwoc tai dau tw
cho cac buéc chuyén ddi tiép theo.

Vi cach tiép can trén, chi phi va nguén lwc hira
hen dwoc ddm bao, ké& ca khi doanh nghiép chi dau
tw v&i mirc hop ly nham trai nghiém nhirng Gng
dung tr cdng nghé ma&i cho mét bd phan, trwdc khi
ap dung rong ra toan té churc.

Chuyén déi s6 cén duoc may do theo dic thu
nganh: Khéng cé chiéc 4o nao viva cho tat ca. Cac
chuyén gia déu cho rang nhirng giai phap chuyén
déi s6 can duogc “may do” phu hop tlrng nhém
nganh, hodc theo quy mo tir tap doan toan ciu dén
cong ty vira va nho.

DBon ctv, v&i linh ve bat ddng san va xay dung,
c6 2 wu diém khi doanh nghiép trién khai chuyén
ddi sé thanh cong.

The nhat, chuyén dbi sb gilp gia ting gia tri
trai nghiém khach hang va hiéu qua van hanh, gép
phan thdc ddy doanh sb. Thiv hai, dwa trén cac
gidi phap chuyén dbi sé tdng thé, doanh nghiép
c6 thé cai thién nhirng tiéu chudn vé méi trwong,
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van hanh, gia tdng nang suét lao déng,... tr d6
gian tiép thuc day gia tri cb phiéu, cong ty, bat dong
san,... gilp cb6 déng hwéng loi.

Ho&c vé chuyén dbi sb cho khach hang trong
[inh vrc ban 1é. Thach thirc cia mdt doanh nghiép
ban|é tiéu dung |4 phai van hanh lién tuc, khéng thé
dirng lai du chi mét ngay. Vi du, 7 Eleven s& hiru
chudi hang chuc ctra hang tién ich véi ké hoach mé
rong t&i hang tram. Thach thic I&n voi 7 Eleven la
phai van hanh mét cach hiéu qua khi dich Covid-19
tac dong I&n dén chubi cung ng ciing nhw ddi chi
phivan hanh, bdo tri hé théng IT Ién cao.

FPT Smart Cloud da dé& xuét trién khai tbng
thé dich vu Cloud Server. Viéc dich chuyén toan
b6 di¥ liéu ctia hang tram server [én mot hé théng
duy nhét van dadm b&o qua trinh van hanh khéng bi
gian doan. Chuyén dbi sb, dac biét Ia dich chuyén
Ién dién toan dam may, mét cach linh hoat va mé&
rong dé dang |a dinh hwéng ding dan dé 7 Eleven
dap &ng nhanh chéng cac thay ddi cta thj truong,
déng thoi dwa ra chién lwoc kinh doanh phu hop.

V&i nhitng nha cung cép phong phu tai Viét
Nam, sw hé tro clia Chinh phti cung nhiéu hiép hoi,
thuén lgi ttr thi trwdng ngwdi dung Internet,... cac
doanh nghiép thudc moi linh vrc déu cé co hoitiép
can san pham dich vu chuyén déi sé phu hop.

2.5. Tinh hinh thwc hién va dinh hwéng
chuyén d6i s6 trong nganh nang lwong:

Nganh nang lvong Viét Nam c6 3 tru cbt chinh
la Tap doan Dién Iyc Viét Nam (EVN), Tap doan
D&u Khi Viét Nam (PVN) va Tap doan Cong nghiép
Than — Khoang san Viét Nam (TKV). Tinh hinh va
dinh hudng chuyén dbi sb trong 3 tap doan nay
nhu sau:

2.5.1. Chuyén déi sé ctia EVN

G6p phan hién thuc héa chwong trinh chuyén
déi s6 quéc gia, Tap doan Dién luc Viét Nam
(EVN) da day manh chuyén ddi s, khong ngirng
(rng dung cac thanh twu cda cudéc Cach mang céng
nghiép 4.0, tan dung slrc manh ctia cong nghé sb,
dir lieu s6 dé nang cao nang luc quan tri, nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh, tao gia tri gia ting
méi nhdm phuc vu tét nhat cho cac hoat dong clia
EVN, trong do, dac biét chu trong dén van dé tw
dong hoéa cua toan nganh... Chuyén déi sd & EVN
da chuyén tlr nhan thirc thanh hanh déng. Hau hét
hoat déng chinh clia EVN da dwgc dwa Ién moi
trwong sb & cac mirc d6 khac nhau.
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EVN va cac don vj thanh vién da c6 nhiéu sang
kién, ap dung hiéu qua vé nhitng rng dung cua
tw dong hoéa va chuyén ddi sé trong san xuét kinh
doanh, dau tw xay dwng va quan tri doanh nghiép.
N&m 2019, EVN da ban hanh Nghi quyét sé6 51/
NQ-HDTV “Mét sb dinh huwéng co ban cong tac tw
dong hoéa trong Tap doan Dién lyc Quéc gia Viét
Nam”, nam 2021 xay dung va ban hanh “Dé an
tébng thé chuyén dbi sb trong EVN” v&i muc tiéu la
co ban hoan thanh chuyén déi sb vao ndm 2022,
hoat dong theo mé hinh doanh nghiép sé t» nam
2025; trong do, cdng tac tw dong hoa dong vai tro
hét strc quan trong trong céc linh viec chuyén déi
s6, nhat Ia trong Iinh vc san xuét.

Dac biét, EVNHCMC phan déu lot top 50 cong
ty c6 lwdi dién thong minh nhét thé gidi, wu tién dau
tw phat trién 20 cbng nghé tw déng hoa.

EVN da va dang ddy manh (rng dung cong nghé
clia cudc Cach mang coéng nghiép lan thr 4 va
quyét tam co ban hoan thanh chuyén ddi sé theo
muc tiéu da dé ra. Trong dé, tw déng héa quy trinh
san xuét sé thuc diy va mang lai hiéu qua trong
cobng tac didu hanh, van hanh hé théng dién lién
tuc, an toan, 6n dinh dé ngay cang nang cao hon
nira chat lwong phuc vu khach hang.

EVN da t6 chirc nghién clru va chi déng dwoc
trong cong tac tw déng hoa khi thwc hién cacdy an
dwong day, tram bién ap va xay dwng cac trung tam
diéu khién; lam chu va khai thac hé théng SCADA/
EMS, trong d6 thwc hién day dd cac chirc nang thu
thap, giam sat va diéu khién hé théng dién va tich
hop hé thédng quan ly nang lvong (EMS) phuc vu
van hanh hé théng dién.

Cung v&i d6, EVN chuén hoéa hé théng thu thap
di? lidu do dém tir xa. EVN tw nghién ctru va phat
trién Hé théng thu thap di liéu do dém (EVNHES)
dung chung trong EVN dé doc di¥ liéu cong to tir
xa. Phdn mém EVNHES |a mot hé thdng duy nhat
tai Viet Nam co thé két néi dwoc voi tat ca cac
chiing loai thiét bj trén hé théng lwdi dién cta EVN.

Dac biét, EVN ciing da chuan héa md hinh tb
chirc cac trung tam diéu khién. Theo d6, cac trung
tam diéu khién va tram bién ap (TBA) khdng nguoi
trwc da di vao hoat ddng 6n dinh, mang lai hiéu qua
van hanh va nang suét cao cho cac don vi, mdi tinh
c6 mét trung tam diéu khién dé két ndi cac TBA
khdng ngudi trwee vai sb lwong tdng cdng 804 TBA
khéng ngudi trwc trén toan quéc.
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2.5.2. Chuyén déi sé cua PVN

Tinh hinh thure hién thoi gian qua:

Linh vwc khai thac dau khi & Viét Nam c6 hon
30 nadm phat trién, cong tac ti wu khai thac, gia
tang thu hdi dau luén dwoc chi trong. Tuy nhién, sé
lwong cdm bién khéng nhiéu, sb lwong tham sb cé
thé theo ddi dwoc con han ché... da lam cho viéc
tich hgp va xt ly di liéu gap khé khan.

Cach day hon 1 thap ky, PVN da giao Vién Dau
khi Viéet Nam (VPI), phbi hgp cung Halliburton, trién
khai nghién ctu tién kha thi xay dwng Trung tam
D liéu tham do khai thac dau khi. Trung tdm nay
c6 kha nang tich hop di¥ liéu clia toan nganh, diéu
hanh trwc tuyén cac hoat dong ngoai khoi, khi di
vao van hanh, sé dwa coéng nghiép Dau khi Viét
Nam tién thang dén giai doan hinh anh héa va ting
cwong thyc té.

Tinh hinh chuyén ddi sb trong tirng linh vuc
nhw sau:

Linh viee thurong nguén céy nghia quan trong,
c6 kha nang mang lai gia tri gia tdng cao va cling la
linh vwe cbt 16i cla cong nghiép Dau khi Viét Nam.

Trong linh vwec thwong nguén, Deloitte chia
thanh cac linh vwee nhé hon, |a tham do, phat trién
va khai thac. Tiép theo, thdm do dwoc chia thanh
cac khau co ban nhét: (i) Nghién ctru dia chét; (ii)
Nghién ctru dia chén; (iii) Khoan tham do. Linh vuc
Phat trién bao gébm: (i) Lap ké hoach phat trién; (ii)
Thiét ké va xay dwng; (iii) Khoan phat trién. Linh
viwc Khai thac bao gém: (i) Hoan thién giéng; (ii)
Diéu hanh khai thac; (iii) Can thiép va stra chira
giéng. Trén co sé& do, dat 10 bwdc clia chuyén ddi
sb vao 9 khau ctia chubi tham do, phat trién, khai
thac dau khi néu trén. 10 bwéc clia chuyén déi sé
gbém: Giai doan 1: T vat ly dén ky thuat sé gém 3
budc: Co khi héa; Cadm bién hdéa; Truyén dan; Giai
doan 2: Ky thuat s6 gébm 4 budc: Tich hop; Phan
tich; Hinh dung; Tang cwong; Giai doan 3: Tw ky
thuat sb dén vat ly gdm 3 budc: Robot hda; Thi
cong; Ao hoa.

Linh vc thadm do & Viét Nam ciing c6 truyén
théng lau d&i, tr 1au da cé mire d6 tich hop dir liéu
cao, st dung nhiéu cong nghé tién tién, ca trong
thu thap, xt& ly va minh gidi tai liéu. D& liéu thu thap
ngay cang nhiéu, nhw trwéng hop thu nd 3D/4C
ctia Vietsovpetro. Tinh tich hop thé hién trong cac
cong trinh lién két tai liéu dia chan dé nghién ctru

dia chat, danh gia tiém ndng dau khi trén toan thém,
xay dwng co s& dir liéu trir lvgng va tai nguyén cho
cac play, bé trAm tich va toan thém. Da buéc dau
nghién clru, ap dung céng nghé x& ly, minh giai
dac biét nhw: Phan tich AVO, thudc tinh dia chén,
dwng anh tan xa, tw ddong nhan biét dut gay...

Khau khoan phat trién lai co nhirng dac thu
riéng. Coéng tac khoan va hoan thién giéng chi yéu
do céac nha thau dich vu tién hanh. Hang loat khau
dich vu v&i ndi dung, muc tiéu, cach thire tién hanh
khac nhau, cung véi hang trdm bd céng cu, phan
mém, cdng nghé ban quyén cla cac nha thau khac
nhau lam cho cac di liéu ctia qua trinh khoan kho
tich ho'p khi thiéu mot chuén div liéu chung. Vi vay,
khau nay chi yéu dang dat ra muc tiéu tich hop div
liéu. V&i sw cb gang cla nhiéu té chirc/don vi, Md
hinh d liéu khoan WITSML (Wellsite Information
Transfer Standard Markup Language) da ra doi
v&i hy vong cac nha thau va cac cong ty dich vu sé
cung théng nhat dung chung di liéu. Sau khi tich
hop dwoc div liéu khoan, cac céng cu phén tich
sé dua khau nay lén buéc tién maéi trong chuyén
ddi sé.

Pén dau xu thé nay, Noble va Baker Hughes
dang hop tac phat trién hé théng phan tich tin hiéu
tAn s6 cao tr hé théng truyén dong, cwdrng d6 st
dung céc thiét bj thanh phan... dé t6i wu héa qua
trinh khoan. Cac tin hiéu nay dwgc do dac, thu thap
trén gian ngoai khoi, sau d6 dwoc chuyén vé trung
tdm tinh toan trén bo. Tai day, nhirng thuat toan
hién dai sé& dw bdo cac sw cb vé rung l&c, nhiét
d6... hang tuan trwdc khi co thé xay ra, gép phan
bao dam an toan, tranh thoi gian dirng, cho, tang
téc do, nang cao hiéu qua qua trinh khoan.

Trong linh vyc khoan & Viét Nam, trong do cé
khoan phat trién, rat nhiéu di liéu dwoc thu thap
trong qua trinh trién khai. Tuy nhién, cac di liéu
nay con roi rac, lwu gilr theo dw an, nha thau, hop
ddng PSC va chua dugc tich hop tét dé xiv ly va
giai cac bai toan téi wu.

Khau khai thac lai hoan toan khac 2 khau trudc.
Khoang 40% lwong dau khi san xuét trén thé gidi
dén tr cac mé cé tudi doi hon 25 nadm. Phan tai
san gia cbi kha Ion, phan bb khéng tap trung, co
ché hoat ddng v&i nhidu nha dau tw cung tam Iy wu
tien cho dong tién 6n dinh... dalam cho khau nay
it hién dai hon, s6 lwong cdm bién khéng nhiéu, div
liéu thu thap it hon so voi cac khau khac.
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Theo danh gia ctia WellAware, nhirng siéu cong
ty da qudc gia voi tiém lwc cong nghé va tai chinh
manh mé&i du kha nang theo doi sat sao khoang
60 — 70% sb giéng khai thac ctia minh. V&i thuc té
do, chién lwoc chuyén dbi sé clia cac doanh nghiép
dau khi la phan loai tai san va dau tw cé chon loc.
Nhiing tai san m&i, cé tiém ndng cao, nén dau tw
thu thap di liéu bai ban tlr dau. Nhirng taisan tiém
ndng trung binh, nén dau tw khén ngoan, |ap dat
nhitng cam bién théng dung, bao ddm hiéu qua.
V&i nhirng tai sén qua gia cbi, tiém nang thap, nén
t6i wu nhirng tai sé&n dang co. Trén co s& di liéu
thu thap va tich hop dwoc, cé thé trién khai nhitng
thuat toan tbi wu hoa diéu hanh khai thac.

Deloitte xay dwng ban dé hién trang sé va dinh
hudng chuyén dbi s cua linh vie trung ngudn [2],
duwoc chia thanh cac linh vwe nhé va cac khau nhw
sau: Thu thap va x& ly (gdm: hé théng thu thap,
thiét bi x& ly); dworng éng (gdm: dwong éng, hé
thdng bom, do); lwu tri¥ (gdm: diéu hanh tram; quan
ly kho chira). V& tdng thé, Iinh vuc trung ngudn cé
han ché nhét dinh trong chuyén dbi sé so v&i linh
vuc thwong nguédn, chi yéu & budc cdm bién hoa
va tich hop. Tinh hinh & Viét Nam ciing tvong tw,
s6 lieu roi rac, chwa dwoc tich hop. Dw bao chuyén
dbi sb & linh vire nay c6 thé nhay vot, soém tiép can
cac budc phan tich, hinh anh héa va tang cwdng
thuwc té.

Trong linh vuc ha nguén & Viét Nam, taicacnha
may ché bién dau khi, sé lieu da dwoc thu thap,
tdng hop va cé phan tich buwéc dau. Tuy nhién, viéc
phan tich can di vao chiéu sau, trén nén tang sb
liéu day du hon, k§ thuat phan tich hién dai hon va
tién t&i cac bwdc hinh anh hoa va tang cuong thuc
té, nham hé tro dwa ra cac quyét dinh diéu hanh kip
thoi, téi wu hda san xuat, bdo ddm an toan. Luu y
rang, trong linh viec nay moi sang kién, gidi phap sb
can xuét phat tr muc tiéu kinh doanh [1] va hwéng
t&¢i nhirng md hinh, phwong thirc kinh doanh méi.

Trong chuyén ddi s6 quan hé v&i khach hang,
trén thé gi¢i co nhiéu sang kién, gidi phap va
mé hinh hay. O’ Viét Nam, dang chu y 1a chwong
trinh PVOIL Easy danh cho khach hang doanh
nghiép can quéan ly truc tuyén giao dich mua ban
xang dau. Day la gidi phap dung Thé dién t& (digital
card), doc QR code trén thiét bi di dong cla tai xé
va nhan vién ban hang dé thuc hién giao dich mua
ban xang dau tai bat ky ctra hang xang dau nao
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trong toan hé théng PVOIL trén ca nwéc. Doanh
nghiép ky hop déng véi Téng Céng ty Dau Viét
Nam - CTCP (PVOIL) c6 thé kiém soat truc tuyén
toan bd giao dich va thanh toan vao cubi ky. Tuy
nhién, cac sang kién nhw trén con qua it 6i so véi
tiém nang phat trién.

Céc kho khén, thach thirc co ban trong qua trinh
chuyén déi s6 ctia cong nghiép dau khi Viét Nam:

Nhan thire, tw duy vé chuyén dbi sb cla cac
doanh nghiép dau khi chwa thdng nhat. Cé doanh
nghiép, linh vwc di trwdéc mét budc, cd doanh
nghiép, linh vwc con cham thay dbi. Trong khi dé,
dé t6i wu héa theo chudi, (rng dung big data trong
trng inh vwe, ddi héi sw théng nhét trong nhan
thirc va hop tac chat ché gilra cac doanh nghiép
trong chudi hay trong cung 1 khau cla chudi gia
tri. Nhan thirc han ché sé& dan téi thiéu sy chuén bi
ngudn lwc cho céng cudc chuyén ddi sé.

M6 hinh quan tri va cac quy trinh di kém cla cac
doanh nghiép dau khi con lac hau, chua theo kip
thwc tién tién tién trén thé gi¢i. Chuyén dbi sé doi
hdi nén tang quan tri tién tién, doi héi sw chuyén doi
quén trj song song v&i chuyén ddi sb. Néu khong,
sé& chila qua trinh sé hda.

Ha tAng thong tin clia cac doanh nghiép dau khi
con nhd 18, manh mun, thiéu két néi. Ngay trong linh
vuc cbt I6i la tham do, khai thac dau khi, tirng nha
diéu hanh co kho divliéu rieng, phan mém riéng, quy
trinh van hanh riéng. Néu ha tang théng tin dong bd,
nén tdng céng nghé tién tién sé gidp cho qua trinh
chuyén dbi s6 nhanh hon, hiéu qua hon.

Hanh lang phap ly, chinh sach thong tin cla Viét
Nam trong Iinh vire dau khi con bat cap, chua theo
kip thwe tién. Vi dy, tai liéu tham do, khai thac theo
quy dinh cha yéu la tai liéu mat, do d6 khéng thé
lwu trle, lwu chuyén, x& ly trén nén tdng dam may,
trén hé théng may tinh két ni internet.

Pinh huéng chuyén déi sé trong Tap doan
Dau khi:

Déng Gy Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam
da ban hanh nghi quyét s6 184-NQ/BU ngay
15/02/2022 vé viéc “Thuc hién chuyén déi sb tai
cac doanh nghiép, don vi trong Tap doan Dau khi
Québc gia Viét Nam dén nam 2025, dinh hwéng
2030".

Lanh dao Tap doan da chi dao:

Thuc hién quan triét néi dung Nghi quyét dén
cac cép trong don vi dé tao sw thdng nhét trong
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nhan thirc vé muc tiéu, tdm nhin, tinh cap thiét va
trién khai déng bd cong tac chuyén ddi s6 (CBS)
trong Tap doan; Thanh lap ngay Ban chi dao cong
tac CDS, B phan chuyén trach trién khai Chuyén
déi sb ctia don vi.

Trién khai xay dwng 16 trinh CDS, chién lwoc
CDS phu hop véi d3c thu san xuét kinh doanh clia
don vi, hoan thanh mudn nhat trong quy 11/2022.

Cacdon vi chi déng ddy manh congtac Chuyén
déi sb tai cac cap. T chirc dao tao, tai dao tao vé
CDS trong don vi va dac biét chu trong dao tao cho
doi ngli can bd Lanh dao/Quan ly vi mau chét trién
khai thanh cong CDS 1a xuét phat tlr déng lwc clia
Lanh dao Bon vi. Cac cép Lanh dao/Quan ly cla
don vi phai cé hiéu biét sau sic vé ban chat CbS
dé tao thuan loi cho cdng tac trién khai, tranh dwa
ra cac dinh hwéng khong phu hop dan dén kho
khan, lang phi khi thyc hién CBS; Té chivc dao tao
vé cac nén tang sb cbt 16i, gdbm co6: Dién toan dam
may (Cloud), D& liéulén (Bigdata), Internet van vat
(IoT = 1loT) va Tri tué nhan tao (Al).

Trién khai ddng bo trong Tap doan vé Van hoa
s, trong d6 phai nhan thirc rd trong tam, nén tang
clia van héa s la: van hoéa chia sé, van hoéa sang
tao, van hoa nd lwc hoc tap khéng ngirng.

Van phong Tap doan phdi hop chat ché véi Bo
phan chuyén trach CDS cula cac don vi thuc hién
ra soat Chién lwoc, Lo trinh CDS cua don vi; Thuc
hién déng bd L6 trinh CDS, dam béo sw théng nhéat
khi trién khai trong toan Tap doan; Dé xuat phuong
an, cac gidi phap s6 c6 kha nang dung chung dé téi
wu chi phi; Chia sé théng tin trién khai va hiéu qua
cobng tac Chuyén dbi sb gitra cac don vi.

Cac Phé Tdng giam dbc chi dao ké hoach, 16
trinh, phwong an xay dwng co s& dir liéu chuyén
nganh trong Iinh vec dwoc phan cong; Trién khai
thdng nhat va déng bod véi cac co s& div liéu chuyén
nganh khac.

V&n phong Tap doan can déy nhanh tién do
trién khai ERP (Enterprise Resource Planning
Systems), nghién ctru phwong an nang cap Kho
dir liéu hé théng ERP cla PVN, thwc hién tich hop
trao ddi théng tin véi cac don vi trong toan Tap
doan.

Cac don vi phéi hop chat ché véi Van phong
Tap doan, Cuc A05 — Bd Coéng an dé dam bao an
toan an ninh thong tin khi thwc hién Chuyén déi
sb6. Céng tac dam béo an toan, an ninh théng tin

phai dwoc trién khai déng bo véi cong tac Chuyén
ddi sb, trong tam la cac cong tac giam sat an ninh
mang dwoc trién khai ddng b tai cac don vi; Hinh
thanh déi ngi can bd phu trach vé an toan, an ninh
thdng tin; Dao tao nhan thirc cho Lanh dao, CBNV
vé rli ro an toan thdng tin khi trién khai CBDS.

2.5.3. Chuyén déi sé cua TKV

N&m bat xu thé ctia chuyén ddi sb, nhirng nam
qua, Tap doan Céng nghiép Than - Khoang san
Viét Nam (TKV) da ddy manh dau tw vao cong
nghé théng tin nham nang cao hiéu qua quan ly,
tang ndng suét lao déng, gidm slrc ngwdi, gidm
ganh nang chi phi, tao ra nhitng gia tri thiét thuc
khong chi cho san xuét, ma dam bao nhirtng muc
tieu dn dinh, 1au dai trong chién lwoc phat trién.

Trwdc khi khai niém chuyén déi s6 xuét hién,
nhiéu doanh nghiép nganh than TKV da chu déng
bat nhip v&i thdi dai cdng nghé, tich cwe nghién ciru
va ng dung phan mém tin hoc vao moét sé khau
cla day chuyén san xuat than. Sy chi déng nay
khong chi mang lai hiéu qua san xuét kinh doanh,
ma con 1a mot budc tién nhanh hon dén muc tiéu
chuyén ddi s trong cac doanh nghiép nganh than.

Chang han, tr ndm 2017 dén nay, Céng ty CP
Than Béo Nai - Vinacomin da chi dong xay dwng
va trién khai 34 dy an, dé tai vé tin hoc héa, tw déng
héa, tr& thanh diém sang cta TKV vé phong trao
nghién clru, (rng dung cdng nghé théng tin vao san
xuat. Trong d6, dang chud y 1a phan mém ghi biéu,
théng ké chuyén truc tuyén trén Google Sheets
dwoc Than Déo Nai dwa vao st dung tlr dau ndm
2021. Phan mém nay duoc thiét ké dé ghi biéu,
thdng ké chuyén cho cac phwong tién, thiét bi may
xuc, 6 td hoat ddng trong ca san xuét. Viéc ap dung
phan mém ghibiéu thdng ké chuyén truc tuyén trén
Google Sheets giip Than Déo Nai tiét kiém duoc
nhiéu thoi gian va chi phi san xuét. Cu thé, nguoi
diéu khién phuong tién nhu may xuc, xe 6 td giam
dwoc thoi gian phai 1én/xuéng xe dé chét chuyén
cubi ca, gidm nguy co mat an toan lao dong, gidm
murc tiéu hao nhién liéu va tang thoi gian lao dong
hiru ich, tdng ndng suit may moc thiét bi.

Khéng riéng Than Béo Nai, *ng dung cdng
nghé trong diéu hanh san xuat cling mang lai hiéu
qua v&i mé ham 16 Udng Bi. Ty nam 2020, Céng
ty Than Udng Bi - TKV d3 trién khai viét nhat Iénh
san xuat trén méi truong phan mém, thay vi viét
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tay nhw trude. V&i quy trinh ci, thei gian viét nhat
lénh bang tay & cac phan xwdng sé mét tir 60-120
phat. Nay, thoi gian cla toan bé cong doan nay
rat xuéng chi con 10 phat. D& nang cao hiéu qua
ctia phan mém, tir thang 6/2021, Céng ty da dwa
trng dung tich hgp van tay vao quy trinh giao ca
nhat Iénh. Theo do, cdng nhan khi dén nha giao
ca tw diém danh bang phan mém nhan dién khuén
maét va ky 1énh san xuét bang van tay. Phan mém
nay sé tw dong két ndi vao ca Iénh cta phé quan
déc, tao thuan loi cho cac buwéc trién khai cong
viéc tiép theo.

TKV da xay dwng va (ng dung nhiéu giai phap
c6ng nghé thong tin vao khau quan ly, quan tri, diéu
hanh doanh nghiép. B6 la viéc ap dung nhirng hé
thdéng tap trung nhw: Hé thdng giam séatIwu chuyén
dong than - cung cép cac thong tin vé khéi lwong
va chét lwong than tai cac don vi mdt cach day da,
truc quan; hé théng quan ly va khai thac di liéu dia
chét TKV - cho phép xay dwng, tich hop cacd i liéu
dia chat cia TKV vao mot ngan hang di liéu dia
chéat; nang cap hé théng quan ly van ban va diéu
hanh tac nghiép dé chuan hoa lai quy trinh nghiép
vu quan ly van ban diéu hanh, tich hop chi ky sé
va tién t&i lién thong van ban toan Tap doan gdm
cac cong ty con, don vi tryc thudc, cung nhiéu hé
thdng cong nghé théng tin khac.

Dac biét, TKV va cac don vi, cbng ty con trwc
thuéc cling dang tich cwc hoc hdi va &ng dung
cong nghé hién dai trong hoat dong san xuét kinh
doanh cta minh.

TKV da t6 chirc khoa hoc “Tim hiéu vé chuyén
dbi sb va cac phwong phap chuyén déi sé doanh
nghiép” tai Trrdng Quan tri kinh doanh - Vinacomin.

Khoéa hoc chia thanh 3 I&ép cho 3 déi twong
nham cung cap nhirng ndi dung sat thuc véi cong
viéc cla tirng dbi twong gom: (1) Giam dbéc doanh
nghiép, (2) Trwdng/Phd phong cac phong ban
doanh nghiép, va (3) Ké toan doanh nghiép.

Khoa hoc da thu hat gan 180 can bd, nhan vién
déntr khap cac congty con, don vi truwc thudc TKV.

Sau khi hoc xong khéa hoc, cac hoc vién biét
duwoc mot cach tdng quan vé chuyén déi sé,
chuyén dbéi sé trong doanh nghiép can phai lam
nhirng gi, cac khai niém vé Big Data, Tri tué nhan
tao Al, Robot mém... t¥ d6 hoc vién m& mang
thém kién thirc ma&i, dwa ra cac y tudng cé thé
ap dung déi v&i don vi minh. Ngoai ra, cac hoc
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vién con dwoc chia sé viéc chuyén déi sb ctia don
vi minh, dwa ra cac khé khan, thadc méac va dwoc
gidng vién giai dap.

DP&c biét, sau khi két thuc khéa hoc, cac hoc
vién co6 kha nang:

Nhan dién dwoc cac van dé tbng quan vé
chuyén ddi sé trén thé gioi va tai Viet Nam.

Nam bét duwoc cac budc dé thuc hién chuyén
déi s6 trong doanh nghiép néi chung va chuyén ddi
s6 v&i cac doanh nghiép TKV ndi riéng.

Trén nén tang ha tang sdn cé va nhirng thanh
twu ban dau ctia cdng cudc chuyén déi sb, TKV dat
muc tiéu hoan thanh chuyén déi sé6 vao nam 2025.
Theo d6, TKV sé& chuyén déi hau hét cac hoat déng
cla Tap doan trén nén tang sé, tan dung strc manh
clia cong nghé s, dir liéu sb dé gia tang hiéu qua
hoat d&ng, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh,
nang cao nang suét lao dong trong toan Tap doan.

Pé thanh cong, TKV ciing xac dinh rd, yéu cau
chuyén ddi sb trudc tién 1a yéu ciu chuyén dbi vé
nhan thrc, gén cac muc tiéu, nhiém vu chuyén
ddi s6 véi nhiém vu chinh tri ctia co quan, don vi,
doanh nghiép; déng thdi xac dinh rd trach nhiém
cla cac cap lanh dao trong toan Tap doan vé
chuyén ddi sb. TKV ciing s& nghién ctu ban hanh
cac quy dinh, quy trinh va co ché dé khuyén khich
cac don vi, cad nhan day manh chuyén ddi sé ciing
nhw khéi nghiép sang tao.

N&m 2022, TKV sé tiép tuc hoan thanh tét nhiém
vy, lam tét cac mét cdng tac quan ly, cong tac dau
tw, cong tac tai co cau, trién khai cac chwong trinh
trng dung co gi¢i hoa, tin hoc hoa, ty déng hda,
chuyén déi s& nhadm tang nang suét lao ddng, giam
gia thanh, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

3.KET LUAN

Trong th&i gian qua, Tap doan Dbién lyc Viét
Nam, Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam va Tap
doan Coéng nghiép Than — Khoang san Viét Nam
da trién khai manh mé ké hoach chuyén ddi sé va
da dat dwoc nhirng két qua ban dau. Cac Tap doan
cling gap nhirng khé khan chung trong chuyén déi
s va nhirng khoé khan do dac thu cla nganh. Bé
dat dwoc két qua trong chuyén dbi s can kién tri
thwc hién chién lvoc va ké hoach chuyén déi sé da
dat ra cGia nganh, gép phan thuc hién thanh cong
Chuwong trinh chuyén dbi s6 quéc giad
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ABSTRACT

The article overviews the situation of digital transformation in enterprises in general and Vietnam’s
energy industry, including: overview of the general situation; difficulties in digital transformation; a number
of solutions to promote digital transformation in enterprises; some experiences and notes drawn from
Vietnamese practice; implementation situation and orientation of digital transformation in the energy
industry, mainly in 3 main pillars: Vietnam Electricity, Vietnam National Oil and Gas Group and Vietnam
National Coal-Mineral industries Holding Corporation Limited.
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